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Prezado(a)s colegas,

noés da Gerresheimer temos uma visao clara:

~innovating
for a better life“

Nossa cultura é baseada em nossos valores TRIBE: Trabalho
em Equipe (Teamwork), Responsabilidade (Responsibility),
Integridade (Integrity), Inovagdes Audaciosas (Bold Innovation)
e Exceléncia (Excellence). Ela também se caracteriza por um
espirito empreendedor e pela busca da melhoria constante
do servico que prestamos aos nossos clientes e de nossa
contribuicdo para a sociedade.

O foco na nossa missdo, N0s NOSsOs valores e na nossa
cultura nos permite implementar e viver com sucesso o
Nnosso processo estratégico da formula G. Nos transformamos
a Gerresheimer em uma empresa em crescimento como lider
em inovacgao, fornecedora de solucgdes e sistemas com foco
consistente em sustentabilidade.

Este Cdédigo de Conduta define nossos valores TRIBE
detalhadamente e nos orienta com relagdo a compreensao
da cultura da nossa empresa definindo nossas diretrizes
vinculares. O compromisso com o compliance e a integridade
por parte de todos os colaboradores da Gerresheimer faz
parte da nossa cultura de desempenho baseada em valores,
e é essencial para o sucesso do nosso plano estratégico da
formula G.

Nds, como Conselho de Administragdo da Gerresheimer,
defendemos essa cultura de valores. Estamos motivados para
moldar o futuro da Gerresheimer junto com a equipe de gestdo
e todos os funcionarios.

Conselho de Administracao

LA Vi7/V%
s L~

Dietmar Siemssen Dr. Bernd Metzner Dr. Lukas Burkhardt

Chief Executive Officer Chief Financial Officer Member of the Management Board
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Vivendo os valores TRIBE

Com os valores TRIBE da Gerresheimer, demos a nds
mesmos um modelo para nossas acoes. Nossos
valores TRIBE formam a base para o nosso Cddigo
de Conduta:

TEAMWORK « TRABALHO EM EQUIPE
Acreditamos que conectando as pessoas e
trabalhando em equipes globais € a chave para
o alcance de nossas metas ambiciosas.

RESPONSIBILITY « RESPONSABILIDADE
Atuamos como empreendedores e cumprimos
nossas promessas.

INTEGRITY ¢ INTEGRIDADE

Acreditamos na honestidade, transparéncia,
confianca, respeito e confiabilidade em tudo
qgue fazemos.

BOLD INNOVATION - INOVA(;OES AUDACIOSAS
Acreditamos que inovagdes guiam 0 NOsSso
sucesso futuro.

EXCELLENCE « EXCELENCIA
Acreditamos que devemos buscar exceléncia
em tudo que fazemos.
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Nosso Cdédigo de Conduta e
O que esperamos de vocé

Nos na Gerresheimer, agimos com base em valores,
responsabilidade e prudéncia. Com o Cddigo de
Conduta, estamos criando regras de comportamento
ético para todo o grupo Gerresheimer derivadas dos
nossos valores corporativos TRIBE.

Para quem vale o Cddigo de Conduta?

O Coddigo de Conduta aplica-se a todo o comité
executivo, gerentes e funcionarios de todas as
empresas Gerresheimer. Para melhor legibilidade,
vamos nos referir a todos os trés grupos como
“funcionarios” ao longo deste documento. O comité
executivo e gestores serdo abordados separadamente
caso haja alguma regra adicional direcionada para
esse grupo.

As empresas Gerresheimer sdo Gerresheimer AG,
bem como todas as empresas do grupo por ela
controladas diretamente ou indiretamente. A gestao
de uma empresa Gerresheimer com participagao
numa joint venture deve fazer-se cumprir o Codigo
de Conduta de forma adequada. Alternativamente,
uma base de valor comparavel desse sistema deve
ser aplicado. Esta opcdo pode ser levada em
consideracado se a empresa detiver uma participacéao
minoritaria dentro da joint venture, por exemplo.
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Nossas expectativas para com
os nossos funcionarios

Este Cddigo de Conduta ndo se aplica a parceiros de negdcios
das empresas Gerresheimer. Esperamos gue Nnossos
funcionarios selecionem todos os parceiros de negdcios com
cuidado e pensando exclusivamente nos interesses da
Gerresheimer. Além disso, esperamos que nossos funcionarios
obriguem os parceiros de negdcios relevantes a cumprir
nosso “Cddigo de Conduta de Fornecedores”.

Como implementamos o Cédigo de Conduta?

A gestdo de todas as empresas Gerresheimer esta obrigada
a implementar o Cdédigo de Conduta na sua area de
responsabilidade. Isso inclui, em particular, a obrigagdo de
alinhar continuamente os processos de negdcios com o
Cddigo de Conduta.

A introdugao do Codigo de Conduta serd acompanhada
pelas atividades de midia global em todas as empresas
Gerresheimer. Nossos programas de treinamento existentes
serdo expandidos para atender as demandas exigidas pelo
Cddigo de Conduta.

A implementacdo do Cdédigo de Conduta é verificada
regularmente pela Auditoria Interna do Grupo como parte
das auditorias regulares.
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Como nosso Cdodigo de Conduta ajuda vocé?

O Cddigo de Conduta da aos nossos funcionarios conselhos
praticos sobre como se comportar com integridade. Ele
formula expectativas e instrugcdes de acdo derivadas dos
valores TRIBE, em particular em relagédo a integridade.
Vocé também encontrara referéncias a outras fontes de
informacéao, para ajuda-lo a agir corretamente.

O Cddigo de Conduta é especificado em subareas por meio
de diretrizes e instrucgdes. As diretrizes mais especificas
podem ser encontradas no wiki g connect em Policies
Guidelines Manuals.

Devido a diversidade de nossos processos de negdcios e
sistemas juridicos, este Cddigo de Conduta n&do abrange
todas as questdes concebiveis. Ele serve como um guia
mundial para agir com integridade.

Se os regulamentos obrigatdrios aplicaveis em casos
individuais forem mais rigorosos do que os do Cdédigo de
Conduta, aplicam-se os regulamentos da lei. Se a lei aplicavel
for menos rigorosa, aplicam-se os regulamentos mais rigorosos
do Codigo de Conduta.
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Quem pode te ajudar?

Se voceé tiver alguma duvida sobre este Cddigo de Conduta
ou sobre o comportamento correto em geral, varias pessoas
terdo prazer em ajuda-lo com esclarecimentos:

Use também a secdo “Como fago para tomar a decisao
certa?”, para desenvolver suas agdes com integridade de
acordo com o Cdédigo de Conduta.

gerresheimer | 7



Como lidamos com violagoes
do Cdédigo de Conduta?

Temos uma politica de tolerdncia zero para violagdes do
Cddigo de Conduta. Nos paramos as violagdes na medida do
possivel. Trabalhamos constantemente para rever nossos
processos e para identificar pontos fracos, eliminando e
punindo as violagdes adequadamente.

Portanto, evite qualquer violacdo do Cdédigo de Conduta,
e até mesmo algo que parega com uma violagdo. Este Cddigo
de Conduta é seu guia de regras sobre como se comportar
corretamente, oferencendo ferramentas para ajuda-lo a agir
de maneira correta.

A Gerresheimer, portanto, ndo tolera qualquer violagdo do
Cddigo de Conduta e reserva-se o direito de tomar as medidas
disciplinares apropriadas de acordo com a legislagcé&o
trabalhista vigente em caso de violagOes severas.
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O que vocé pode fazer se souber
de violagoes ou conduta ilegal?

A integridade é a pedra angular do nosso sucesso a longo
prazo. A integridade € particularmente importante para nos.
E por isso que fazemos tudo o que estd ao nosso alcance
para evitar riscos a Gerresheimer, seus acionistas, funcionarios
e parceiros de negocios.

Esperamos que os funcionarios nos notifiguem o mais breve
possivel sobre violagdes graves da lei, nosso Cddigo de
Conduta, diretrizes e instrugdes internas. Incentivamos os
funcionarios e terceiros a entrar em contato com uma pessoa
da empresa que ira garantir seu anonimato se vocé souber
ou tiver motivos razoaveis para suspeitar de violagdes ou
comportamento ilegal (consulte também a secgédo “Quem pode
te ajudar?”).

Além disso, oferecemos aos funcionarios e terceiros a
oportunidade de nos enviar informacdes sobre violagcdes
graves e comportamentos ilegais anonimamente (na medida
em que isso for permitido no pais) por meio de um sistema
de denuncias externo seguro. Mais informacgdes sobre o
tema estdo disponiveis em:

www.gerresheimer.com/en/company/investor-relations/
corporate-governance/compliance

Vocé pode acessar nosso sistema de denuncias através
da pagina:

www.bkms-system.net/gerresheimer

Tratamos as denuncias confidencialmente e protegemos os
denunciantes contra discriminacdo caso a denuncia tenha
sido feita de boa fé.
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Vocé deve agir de acordo com a lei e regras
internas (por ex., Cédigo de Conduta).

Por exemplo, se o principio de controle duplo se
aplica a transagdo comercial, vocé ndo deve
decidir sozinho

Como faco para tomar a
decisao certa?

Em caso

de duvida Nosso Cdédigo de Conduta ndo fornece instrugdes
Pense em particular no risco de comportamento PE RG U NTE! espec{ﬂcas para todas as Situagées possfveis.
criminoso e danos a reputagéo da Gerresheimer O questionario “Como fago para tomar a decisao
certa?” pode ajuda-lo a tomar uma decisdo correta.
Se vocé pode responder todas as perguntas dos
guestionario com SIM, ha entdo evidéncias de que o
seu comportamento seria o correto.

Agir com integridade € o minimo que
se espera dos funcionarios.

Como alternativa ou adicionalmente, vocé pode solicitar suporte
as pessoas de contato na segéo “Quem pode me ajudar?”.
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Vocé percebe que os colegas ddo aos funcionarios menores de
idade tarefas recorrentes continuamente, por ex. o transporte
de cargas pesadas.

Nao feche os olhos e os ouvidos para essas situagdes! Fique
atento, pois tais situagdes podem indicar que haja indicios de
trabalho infantil ou trabalho forgcado.
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Respeitamos os direitos
humanos e levamos a sério
nossa responsabilidade social

Respeitamos a dignidade de nossos funcionarios e

parceiros de negocios, bem como de outros grupos

de interesse, e temos o compromisso de proteger o

meio ambiente. Esperamos que nossos funcionarios
demonstrem esse respeito em todos os processos de
negdcios, especialmente em nossa prdépria produgdo
e na cadeia de suprimentos.

MAIS INFORMACOES

Cddigo de Conduta de Fornecedores

Protecao contra trabalho infantil e
trabalho forcado

Queremos proteger o desenvolvimento fisico e mental
das criancas. E por isso que respeitamos o direito
das criangas ao desenvolvimento e a educacao.
Condenamos todas as formas de trabalho infantil,
inclusive em nossa cadeia de suprimentos.

Nao toleramos nenhuma forma de trabalho forgado,
escravidao ou trafico humano. Condenamos todas

as formas de violéncia e respeitamos as leis locais
sobre a idade minima permitida para empregos
admissiveis.

gerresheimer |13



Diversidade e igualdade de oportunidades

Respeitamos e valorizamos nossos semelhantes e promove-
mos a diversidade como um fator importante para o sucesso
de nossa empresa. Valorizamos um ambiente de trabalho

em que pessoas de diversas origens, com suas respectivas
preferéncias, habilidades e deficiéncias de todos os tipos, se

sintam valorizadas para trabalhar em conjunto com sucesso.

Portanto, proibimos todas as formas de discriminacdo, assédio
e abuso, estando sempre comprometidos em manter uma
cultura diversificada, respeitosa e inclusiva.

As decisdes sobre contratagcdes sdo feitas com base em
qualificagcdes e habilidades - independentemente da cor da
pele, sexo, idade, deficiéncia, filiagdo sindical, religido, estado
civil, orientagao sexual, identidade de género, origem étnica
e social e outras caracteristicas legalmente inadmissiveis.

Rejeitamos qualquer comportamento que crie um ambiente
de trabalho abusivo, hostil ou intimidador. Nés nos opomos a
qualguer forma de assédio, incluindo assédio sexual e abuso
psicoldgico ou fisico.

Funcionarios estrangeiros sofrem comportamento abusivo de
outros funcionarios no local de trabalho. O comportamento
ofensivo pode constituir, por ex., o uso de palavroes para
discriminar certos grupos de pessoas.

14 | gerresheimer
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Condigoes de trabalho

Tomamos todas as medidas razoaveis para garantir condicdes
de emprego e trabalho adequadas e justas, tanto em nossas
proprias operagdes quanto em toda a cadeia de suprimentos.

Nossos funcionarios tém direito a uma remuneragdo adequada
e justa. Respeitamos as leis locais sobre saldarios minimos e
cargas maximas de trabalho. N6és da Gerresheimer usamos
como base as leis locais como requerimento minimo, assim
como, os termos feitos com base em acordos coletivos
de trabalho.

Vocé observa por exemplo alguém com uma carga de trabalho
acima da média, o que leva sempre esta pessoa a trabalhar a
mais que as outras.

Isso pode ser uma indicagdo de uma violagdo do cumprimento
das horas maximas permitidas de trabalho.

Exemplo

16 | gerresheimer

Desenvolvimento de funcionarios

Os pontos fortes individuais de nossos funcionarios sao
cruciais para nosso sucesso corporativo. Valorizamos e
apoiamos os funcionarios na expanséo e desenvolvimento de
suas habilidades no contexto das condicdes econdmicas.

Nossos programas de desenvolvimento de funcionarios sédo
planejados a longo prazo e levam em conta as avaliagdes
anuais de funcionarios, além de informacgdes especificas e
treinamentos adaptados aos grupos alvo em especifico.
Nosso objetivo principal aqui, € manter nosso grupo de
especialistas e gerenciamento pessoal, reunindo conheci-
mentos, habilidades e competéncias de uma maneira
direcionada. Daremos individualmente o melhor suporte,
sempre considerando cada caso em particular. Daremos o
melhor suporte individualmente, sempre considerando cada
caso em particular.
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Representacao dos funcionarios e direito
a negociacao coletiva de salarios

Estamos comprometidos com o direito dos funcionarios de
formar ou aderir a sindicatos livres de sua escolha e de
negociar coletivamente sem discriminagdo. Nossa cooperagao
com os representantes dos funcionarios é baseada em uma
maneira de trabalhar aberta, respeitosa, confiavel e orientada
para a solucgéo.

Levamos a sério os interesses de nossos funcionarios e
temos o cuidado de considera-los em nossas atividades
comerciais. Damos aos nossos funcionarios a liberdade de
organizar seus respectivos representantes. As excegdes
séo as unidades Gerresheimer sem representantes ou onde
o direito de eleger representantes dos funcionarios &
restrito por lei.

Seguranca no trabalho e protecao a saude

A saude e seguranca no trabalho s&o essenciais para
atingirmos o nosso objetivo de sermos o lider de mercado
para solugdes relacionadas a saude e bem estar. A salde e
a segurancga de nossos funcionarios séo uma alta prioridade
para nods. Nosso objetivo é ser livre de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho.

Promovemos uma cultura de seguranga que previne
incidentes, riscos e perigos no local de trabalho. Nossos
processos ajudam a reduzir a frequéncia e a gravidade de
incidentes criticos de seguranca. Revisamos e monitoramos
continuamente nosso desempenho na drea de saude e
seguranga ocupacional.

18 | gerresheimer

Todos os acidentes podem ser evitados, ndo interessa o
quao pequeno ele seja. Esperamos que todos os nossos
funcionarios e parceiros de negdcios cumpram as leis
aplicaveis, regulamentos de segurancga, assim como as
politicas e procedimentos da empresa. Se vocé notar ou
suspeitar de qualquer condigdo insegura no local de trabalho,
perigos, comportamento ou situagdo incomum, vocé deve
informar imediatamente a um membro da alta administragao.

Cada um de nds tem uma responsabilidade pessoal e
autoridade para intervir quando observamos uma violagéo
dessas regras ou determinamos que uma situagao nao é
segura. Todos os gestores estdo comprometidos com um
comportamento exemplar e garantem que todos os funciona-
rios estejam totalmente informados sobre os procedimentos
adequados, requisitos legais, perigos e medidas de protecéo.

A administracdo deve garantir que as responsabilidades de
salide e seguranga ocupacional sejam definidas, delegadas
e comunicadas em todos os niveis da organizagao.

Vocé observa que os funcionarios realizam uma tarefa de
manutengao, reparo ou lubrificagdo em um sistema sem
primeiro interromper esse sistema e protegé-lo contra religacéo.
Os funcionarios também ndo possuem os equipamentos de
protecao individual necessarios para essa tarefa, como luvas
e oculos de protecéo.

Fale com os funcionarios imediatamente sobre este compor-
tamento inseguro. Trabalhe para garantir que os requisitos de
seguranga necessarios sejam atendidos antes que a atividade
seja retomada. Se os funcionarios se recusarem a continuar

a atividade com seguranca, informe imediatamente o proximo
gerente disponivel.
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Protecao do meio ambiente

Consideramos a gestdo responsavel do meio ambiente uma
parte fundamental de nossas atividades comerciais. Estamos

cientes de nossa responsabilidade para com as geragdes

futuras e focamos na protegdo do meio ambiente e dos a
recursos como objetivos corporativos fundamentais. Nos nos '
esforgamos para o progresso continuo no campo da protecdo
ambiental. Todos os nossos funcionarios sdo conjuntamente
responsaveis por cumprir essa reivindicagao.

Neste contexto, todos os colaboradores sdo obrigados a
utilizar os recursos como ar, agua e solo com moderagao
e de acordo com os requisitos legais em vigor. Os residuos
devem ser eliminados de acordo com os regulamentos
legais. As instalagdes de produgcado devem ser construidas,
operadas, modificadas e expandidas dentro da estrutura
dos requisitos de aprovagao legal.

&

Pense no que vocé pode fazer para proteger o meio ambiente
em sua area de atuacgdo ou influéncia. Tanto na administragéo
quanto na producgado, vocé pode contribuir para uma maior
protegcdo ambiental, desde a escolha do transporte para
viagens de negdcios, impressdo de documentos, assim como
0 acender e apagar as luzes, e até mesmo usar nosso sistema
de sugestdes. Areas onde vocé pode ter um impacto positivo
incluem a reducéo residuos, redugado do uso de energia e agua
e muito mais.

Exemplo

Desafie o status quo e denuncie imediatamente as violagdes
identificadas.

A nossa Norma Ambiental Gerresheimer contém mais detalhes
sobre nossas expectativas.
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Protecao das comunidades locais e
de nossas partes interessadas

Somos um bom vizinho para as pessoas nas proximidades
de nossas proprias unidades. Fornecemos informacodes
transparentes e dialogamos.

Como parte de nossos objetivos de sustentabilidade,
esperamos que cada unidade faca um compromisso anual
com as comunidades locais ao longo das areas de foco
“salde e bem-estar” ou “projetos de educacgao”. Queremos
evitar prejuizos a qualidade de vida das comunidades locais
por meio de protecdo ambiental consistente e protecao
de padrdes sociais. De acordo com os requisitos legais,
informamos nossos clientes sobre o uso pretendido e os
possiveis efeitos de nossos préprios produtos nas pessoas
e no meio ambiente. Esperamos que todos os funcionarios
envolvidos nisso trabalhem de forma construtiva com

as autoridades.

Como empresa, somos responsaveis pela integridade de
nossas comunidades locais. Caso vocé tome conhecimento,
diretamente ou indiretamente, da poluicédo do solo, do ar ou
da agua, por exemplo, atraves da liberagéo de substancias
perigosas, isso deve ser relatado imediatamente a gestéo
responsavel para que o dano e o risco potencial possam ser
avaliados e remediados.

Exemplo

Ao mesmo tempo, nossos clientes e outros grupos de interesse
devem receber informacgdes verdadeiras sobre questdes
relacionadas a protecdo ambiental, ou colegas especialistas
devem ser consultados. Isso também se aplica a comunicagao
sobre os aspectos ambientais de nossos produtos.
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Defendemos uma
pratica empresarial ética

Contabilidade e relatoérios
financeiros adequados

Somente por meio de contabilidade adequada e
relatdrios financeiros corretos criamos e mantemos
a confianca do publico, do mercado de capitais,
entre nossos acionistas e parceiros de negocios.

Aderimos estritamente a estrutura legal para relatdérios
contabeis e financeiros adequados. A transparéncia
e a correcgado sédo de particular importancia. Por isso,
preparamos nossas demonstracdes financeiras de
acordo com os regulamentos contabeis locais e
internacionais. Nossos relatérios financeiros refletem
os ativos reais, posicao financeira e resultados das
operagdes do Grupo Gerresheimer.
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Taxas e impostos

Assumimos responsabilidade social e estamos cientes de
nossas obrigacdes fiscais e alfandegarias. Estamos compro-
metidos em cumprir os regulamentos legais nacionais e
internacionais aplicaveis.

Para isso, projetamos nossas estruturas e processos de forma
que as empresas Gerresheimer determinem os impostos e
taxas alfandegarias a serem pagos por nossas atividades
comerciais e os paguem as autoridades financeiras
responsaveis de forma completa, correta e pontual.

un
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Proibicao de negdcios com
informacoes privilegiadas

Como uma empresa listada na bolsa de valores, € particular-
mente importante para nds viver de acordo com a confianga
dos acionistas e investidores. Respeitamos os regulamentos
contra abuso de mercado e as nossas regras e Processos
internos para impedir o abuso de informacgdes privilegiadas.
Mantemos listas atualizadas de nossos funcionarios que tém
acesso a possiveis informacgdes privilegiadas sobre a
Gerresheimer. Informamos esses funcionarios sobre as
obrigacdes decorrentes do acesso a informacgdes privilegiadas
e as consequéncias da violagdo do dever.

Informacdes privilegiadas sdo informacgdes precisas que
nao sdo de conhecimento publico e estdo relacionadas aos
emissores (por ex., a Gerresheimer AG) ou a instrumentos
financeiros (por ex., agcdes ou titulos da Gerresheimer AG)
e gue, se tornadas publicas, poderiam influenciar significa-
tivamente o prego destes instrumentos ou instrumentos
financeiros derivados a eles relacionados.

Vocé recebeu informacgdes, obviamente erroneamente, sobre
a conclusdo iminente de um contrato para a aquisicdo de uma
start-up altamente cotada. Esta pode ser uma excelente adigéo
ao nosso portfdlio de ofertas. Até agora, a imprensa nao
relatou sobre isso. De acordo com as informagdes, o mercado
de capitais deve reagir de forma muito positiva a aquisi¢céo.

Este exemplo contém indicagcdes de fatos que podem influen-
ciar o prego das agdes da Gerresheimer AG. Vocé ndo pode
compartilhar ou usar essas informagdes com ninguém (por ex.,
para comprar agdes da Gerresheimer AG). Nesses casos,
denuncie ao Departamento Juridico e de Conformidade do
Grupo, para obter indicacdes sobre como agir.

gerresheimer | 27



Comportamento justo na concorréncia

Estamos comprometidos com a concorréncia justa e respeita-
mos as leis de protecao da concorréncia. Um comportamento
anticompetitivo pode prejudicar significativamente nossa
reputacao. Aléem disso, violar a lei de concorréncia pode levar
a multas e penalidades severas.

Esperamos que todos os funcionarios cumpram as regras
de concorréncia leal. Isso se aplica em particular a todas as
interagdes (por ex., feiras e reunides de associagdes) com
empresas com as quais estamos atualmente ou potencial-
mente competindo pelos mesmos clientes (os chamados
concorrentes). Nessa condicdo, nossos fornecedores e
clientes (distribuidores) também podem competir conosco.

Se o parceiro de negodcios for um concorrente, todos os
acordos e praticas negociadas que visem impedir ou restringir
a livre concorréncia ou tenham tal efeito sdo proibidos.

Quando somos dominantes em um mercado, cumprimos as
regras contra abuso de posicdo dominante. Considere como
uma posigcdo dominante se sua empresa Gerresheimer puder
impor pregcos ou condigdes de forma autbnoma em um
mercado para um produto ou grupo de produtos. Considere
essa posicdo mesmo que o mercado seja oligopolista e trés
concorrentes tenham mais de 50% de participagédo de
mercado. Se vocé suspeitar de dominio do mercado, entre
em contato com o Departamento Juridico e Conformidade
do Grupo para mais investigacdes e agdes adicionais.
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MAIS INFORMACOES

+ Politica Antitruste do Grupo
« Guia da lei antitruste

Durante as compras, vocé encontra um ex-funcionario que
mudou para um concorrente. Ele fala com vocé sobre os
problemas atuais no mercado para os produtos que vocés
dois vendem. Ele encoraja vocé a pensar em possiveis
solugdes juntos.

Mesmo se vocé for abordado em particular por concorrentes
sobre esses e outros topicos semelhantes, vocé ndo deve
participar da conversa. Informe a pessoa com quem vocé esta
falando que vocé néo pode fornecer nenhuma informacéo
sobre isso e saia da conversa. Informe o Departamento Juridico
e de Conformidade do Grupo imediatamente para discutir
como proceder.

Nao compartilhe informagdes comercialmente confidenciais
com concorrentes. Em particular, nunca coordene ou concorde
com concorrentes sobre:

« Precos, componentes de pregos, descontos, vendas,
margens e condigcdes

- A divisdo de mercados, clientes ou territdrios,
a apresentacao de ofertas em licitagcbes

« Limitacdes de capacidade ou produgéo
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Proibicao a corrupcao

N&o toleramos nenhuma forma de corrupgédo. Nao concede-
mos nenhum beneficio a funcionarios publicos. Os funcio-
narios publicos sdo, por ex., pessoas que exercem fungodes
administrativas, legislativas ou judiciarias. As pessoas que
realizam tarefas para um governo, incluindo uma empresa
publica (por ex., compras para o sistema de salde estadual),
também podem ser funcionarios publicos.

Nao oferecemos ou concedemos quaisquer beneficios ou
outras vantagens a clientes e interessados (mesmo a aqueles
que ndo sdo funcionarios publicos), que possam influenciar
indevidamente os destinatarios a nosso favor.
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Nao usamos terceiros (por ex., intermediarios) para exercer
tal influéncia sobre funcionarios publicos e outros clientes
e interessados.

Tomamos decisdes com base apenas em razdes objetivas e
compreensiveis no interesse da Gerresheimer. Em particular,
nao aceitamos beneficios de fornecedores e terceiros que
possam influenciar nossas decisdes sobre suas ofertas.

MAIS INFORMACOES

+ Politica do Grupo no Combate a Corrupgéo
+ Guia anticorrupgéo

Vocé esta trabalhando em uma oferta para um cliente em
potencial no setor farmacéutico relacionado ao governo. Este
cliente deseja usar um processo de licitagdo competitivo para
selecionar o melhor fornecedor. Pouco antes da apresentacéo
da sua proposta final, entraréd em contato consigo um consultor
que, gracas as suas excelentes conexdes com os decisores,
se orgulha de poder influenciar a deciséo a seu favor. Como
compensacgao pelas despesas, ele propde condigdes que
corresponderiam a cerca de 5% do volume de encomendas.

O exemplo apresentado contém fortes evidéncias de corrup-
cdo. Nesses casos e similares, vocé ndo deve responder a
oferta do consultor. Informe o Departamento Juridico e

de Conformidade do Grupo imediatamente para discutir
como proceder.

Tenha certeza de ndo oferecer a funcionarios publicos nenhum
beneficio indireto como dinheiro ou beneficios ndo monetarios
como vouchers, convites para eventos, descontos e viagens.
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Protecao contra lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo

Queremos fazer negdcios apenas com parceiros respeitaveis
cujas atividades comerciais estejam de acordo com a lei e
cujos recursos venham de uma fonte legitima.

N&o queremos ser usados indevidamente para fins de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.
Lavagem de dinheiro € o contrabando disfargado de ativos
adquiridos ilegalmente para o ciclo financeiro e econémico.
Financiamento do terrorismo € quando os fundos séo
disponibilizados para infragdes terroristas ou em apoio a
organizacodes terroristas.

Combatemos todas as formas de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo. Para fazer isso, tomamos
precaugdes parcialmente automatizadas para evitar o
envolvimento em lavagem de dinheiro ou financiamento
terrorista. Também ndo aceitamos pagamentos em dinheiro.

Devido a um pagamento em excesso, um cliente solicita o
reembolso para outra conta que também é mantida em um
banco em um pais diferente de onde ele esta localizado.

Peca para ele explicar a diferenga entre a conta de onde veio
0 pagamento em excesso e a conta para a qual vocé deve
reembolsar a diferenca. Entre em contato com o Departamento
Juridico e Conformidade do Grupo com as informagdes para
discutir como proceder.

Exemplo
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Respeitamos as regras
do comércio exterior

Operamos em um ambiente de negdcios global e temos que
observar inUmeras restricdes e sangdes comerciais nacionais
e internacionais em nossas transagcdes comerciais. As
restricdes podem incluir proibicdes comerciais ou a exigéncia
de uma licencga de exportacéo. Tais restricdes podem afetar
a importacgao, exportagdo, comércio interno, bens, tecnologia,
software e servigos.

Definimos regras e processos internos para isso, com as quais
queremos garantir o cumprimento das restricbes comerciais
relevantes usando processos parcialmente automatizados.
Esperamos que todos os funcionarios cumpram essas regras
€ processos.

MAIS INFORMACOES

Diretriz do Grupo Comeércio Exterior

Vocé fica sabendo pela imprensa que o pais de um cliente
tem restricbes comerciais em vigor.

Pause a transacgédo atual com este cliente para esclarecer a
relevancia da restricdo comercial para esta transacgéo.
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Protecao de dados

Proteger os dados pessoais processados pela Gerresheimer
& crucial para nossa empresa. Esperamos que a protegéo
de dados aplicavel seja sempre respeitada por todos os
funcionarios no decorrer de seu trabalho.

Recebemos dados pessoais sobre nossas atividades
comerciais, por exemplo, de nossos parceiros comerciais,
funcionarios, investidores e autoridades. A coleta, armaze-
namento, processamento, e outros usos desses dados
pessoais, so devem ocorrer em situacdes onde exista
autorizacao legal para tal.

Se esses dados pessoais forem processados por nds, os
funcionarios garantem na sua area de responsabilidade que
os requisitos de protecdo de dados aplicaveis a empresa
Gerresheimer sejam observados.

Além disso, cumprimos as medidas de seguranga adequadas
adotadas pela Gerresheimer para proteger eficazmente os
dados pessoais que processamos. Garantimos também a
todas as pessoas cujos dados pessoais processamos o

exercicio dos direitos individuais a que tém direito no ambito
da lei de protegdo de dados aplicavel.

MAIS INFORMACOES

As diretrizes de protegéo de dados
aplicaveis na sua empresa Gerresheimer
e 0s manuais de informacdbes relevantes

Se os funcionarios enviarem dados pessoais a colegas ou
terceiros ou usarem um aplicativo de Tl para dar a eles a
oportunidade de acessar dados pessoais ou obter conheci-
mento deles, eles sempre devem se perguntar antecipada-
mente se o destinatario tem algum direito ao conhecimento
desses dados pessoais.

Como parte de seu trabalho, os funcionarios devem garantir
gue os dados pessoais que |lhes sdo confiados estejam sempre
protegidos contra o acesso de pessoas ndo autorizadas.

Em caso de duvida, o colaborador deve consultar o seu gestor
e também procurar aconselhamento de uma pessoa compe-
tente como, por exemplo, o responsavel pela protecédo de
dados da empresa Gerresheimer.
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Seguranca da informacao

A seguranga da informacdo € um recurso de qualidade central
de todo o processamento de dados para nds. Os processos
de negdcio estratégicos e operacionais essenciais nas
empresas da Gerresheimer sao significativamente suportados
pelas tecnologias de informacgao.

Nosso objetivo é garantir a disponibilidade dos sistemas e
dados de forma que os tempos de inatividade sejam minimi-
zados ao maximo. Queremos proteger a integridade e a
confidencialidade dos dados confidenciais de nossos
parceiros de negocios e dos dados pessoais.

Vocé recebe um e-mail de um remetente desconhecido.
Refere-se a uma fatura supostamente ndo paga no anexo.

Nao abra o anexo. Nesses casos, denuncie ao Departamento
de Tl local, para obter indicacdes sobre como agir.
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Protecao de propriedade intelectual
e de ativos

A Gerresheimer tem dtimas tecnologias, idéias e marcas.
E assim que construimos nossa excelente reputacdo dia apds
dia. Nossa reputacao é a base essencial do nosso sucesso.
Devemos protegé-la para manter nosso sucesso como
empresa a longo prazo.

Também temos que usar nossas tecnologias, ideias e marcas
de forma otimizada em nosso proprio interesse. Isso se aplica
a todos os direitos de propriedade intelectual. Isso inclui
marcas registradas, patentes, know-how e segredos
comerciais. E igualmente importante para nds respeitar e
evitar a violacdo dos direitos de propriedade intelectual de
terceiros. As violagdes colocam em risco nossa boa reputacao
e nossa capacidade de fazer negdcios. Além dos ativos
intangiveis, a Gerresheimer possui ativos tangiveis, eletrénicos
e financeiros. Esperamos que todos os funcionarios lidem
com nossos ativos com cuidado no interesse exclusivo
da Gerresheimer.

Vocé encontra esbogos de produtos inovadores marcados
como “Estritamente confidenciais” em uma copiadora.

Leve os documentos com vocé e procure o funcionario que
esqueceu os documentos. Ndo use o contelido dos docu-
mentos para qualquer outra finalidade. Nao faca cdépias
destes documentos.
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Conduta em caso de conflitos de interesses

Um conflito de interesses pode resultar em decisdes de
negdcios em detrimento da Gerresheimer. Existe um conflito
de interesses quando os interesses privados de nossos
funcionarios (por ex., relagdes amistosas com um possivel
fornecedor) colidem com os interesses comerciais

da Gerresheimer.

Respeitamos a vida privada de nossos funcionarios. No

entanto, esperamos que nossos funcionarios ndo deixem
gue seus interesses pessoais influenciem as decisdes de
negocios que tomam pela Gerresheimer.

Portanto, informe o gerente imediatamente se seus interesses
ou conexdes particulares puderem afetar as decisdes da
Gerresheimer que vocé esteja envolvido, mesmo que seja de
maneira inicial (por ex. pesquisando fornecedores).

e

W

Nossa expectativa € de que os funcionarios que divulguem
tal conflito de interesse, sejam removidos do processo de
tomada de deciséao.

Vocé precisa de suporte externo para um projeto e pesquisa
possiveis provedores de servicos, descobrindo que um provedor
de servicos com o qual vocé pratica esportes tem a melhor
experiéncia na area e faz a oferta mais atraente.

A oferta do seu amigo esportivo pode parecer atraente, mas
vocé deve divulgar sua conexdo privada com o provedor de
servigos ao seu gerente. Vocé ndo deve participar do processo
de selegédo do provedor.
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