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पररचय

हमारे आपूर््ततिक्ताता हमारे लिए बहु्त महत्वपूर्ता हैं। हमारी आकांक्ा नैर््तक सिद्ां्तों के अनुिार हमारे आपूर््ततिक्ताताओ ंके 
िाथ िहयोग को िंरेखि्त करने, एक िाथ मूल्य बनाने और िंयुक्त रूप िे हमारे ग्ाहकों और हह्तधारकों की 
आवश्यक्ताओ ंको पूरा करने की है। ि्त्त और सिम्ेदार व्ाविासयक प्रथाएं इिके लिए आधार बना्ती हैं। इि प्रकार, 
ये पहिू और िंबंसध्त ननरं्तर िुधार, हमारे आपूर््ततिक्ताता चयन और र्वकाि का र्वषय हैं।

यह दस्ावेज़ नैर््तक्ता, काम करने की स्थिर््त और मानवासधकार, स्ास्थ्य और िुरक्ा, पयातावरर् और िंबंसध्त प्रबंधन 
प्रर्ालियों के क्ेत्रों में आपूर््ततिक्ताताओ ंके लिए गेरेशाइमर की न्ून्तम आवश्यक्ताओ ंका वर्तान कर्ता है।

इि दस्ावेज़ में वलर्ति्त नैर््तक सिद्ां्त िंयुक्त राष्ट्र ग्ोबि कॉमै्क्ट पहि के दि सिद्ां्तों, व्ापार और मानवासधकारों 
पर िंयुक्त राष्ट्र के मागतादशताक सिद्ां्तों और अं्तराताष्ट्रीय श्रम िंगठन, मौलिक सिद्ां्तों और काम पर असधकारों की घोषर्ा 
पर आधारर्त हैं।
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प्रबंधन प्रण्तली 
और श्तसन

… िभी िागू कानूनों, ननयमों और र्वननयमों के पूर्ता अनुपािन में काम कर्ते हैं।

… इि दस्ावेज़ द्ारा िंबोसध्त िभी क्ेत्रों में िोखिमों को ननधातारर्त और प्रबंसध्त करने के लिए 
्तंत्र/प्रर्ालियां मौिूद हैं।.

… िुननश्चि्त करें नक उनकी व्ाविासयक गर््तर्वसधयाँ उपयुक्त प्रबंधन प्रर्ालियों, िहह्त इि 
दस्ावेज़ में अपेक्ाओ ंके अनुरूप हैं। नीर््तयां, उदे्श्य, प्रहरियाएं, प्रसशक्र् और िंिाधन िो 
िंगठन के प्रभावों और अविरों को उसच्त रूप िे दशाता्ते हैं।

… सिद्ां्तों को एक ननरं्तर िुधार दृहटिकोर् में एकीकृ्त करें िो कर्मयों की पहचान कर्ता है और 
िमय के िाथ प्रदशतान को आगे बढ़ा्ता है।

… इन सिद्ां्तों को अपने स्यं के िंचािन में, िाथ ही िाथ अपने आपूर््तति  श्रृंििा भागीदारों के 
लिए एकीकृ्त, िंवाद और िागू करें।

… िभी कमताचाररयों को प्रर््तशोध, धमकी या उत्ीड़न की धमकी के र्बना कायताथिि में सचं्ताओ ं
या अवैध गर््तर्वसधयों की ररपोर्ता करने के लिए प्रोत्ाहह्त करें। यहद आवश्यक हो ्तो 
आपूर््ततिक्ताता िांच करेंगे और िुधारात्मक कारतावाई करेंगे।

आपूर््तिकर््त्तओं से अपेक्ष्त की ज्त्ती िै कि…
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आपूर््ततिक्ताताओ ंमें ऐिे व्सक्त या िंगठन शार्मि हैं िो गेरेशाइमर और इिकी 
पररचािन िहायक कंपननयों, िहयोर्गयों और निवीिनों को िेवाएं, कच्ा माि, 
घर्क, ्तैयार माि या अन् उत्ाद प्रदान कर्ते हैं।

इन सिद्ां्तों का उदे्श्य नकिी भी िागू कानूनी या ननयामक आवश्यक्ता या 
िंर्वदात्मक दासयत्व के िाथ गेरेशाइमर और इिकी पररचािन िहायक 
कंपननयों, िहयोर्गयों और निवीिनों को प्रर््तथिाहप्त, असधरिमर् या िंघषता 
करना नहीं है। यह प्रत्ेक आपूर््ततिक्ताता पर ननभतार कर्ता है नक वह यह ननधातारर्त 
करे नक इि आपूर््ततिक्ताता आचार िंहह्ता में ब्ताए गए सिद्ां्तों और मानकों का 
अनुपािन कैिे नकया िाए और उनका अनुपािन कैिे नकया िाए। िहां अनुबंधों 
में ननहदति टि नकया गया है, गेरेशाइमर अनुपािन को ित्ाहप्त करने के लिए िेिा 
परीक्ा और ननरीक्र् असधकार बनाए रिेगा।

नए आपूर््ततिक्ताताओ ंके चयन में प्रारंहभक स्कीन के हहस्े के रूप में, िेनकन मौिूदा 
िोगों को भी आवश्यक बनाने के लिए, गेरेशाइमर इि आपूर््ततिक्ताता आचार िंहह्ता 
के अनुपािन का आश्ािन चाह्ता है, सििमें चयनन्त आपूर््ततिक्ताताओ ंको एक स्-
मूल्यांकन प्रश्ाविी को पूरा करने की आवश्यक्ता हो्ती है। गेरेशाइमर 
ऑन-िाइर् र्वसज़र् का अनुरोध करके अनुपािन का और आश्ािन मांग िक्ता है।

प्रमुख ससद््ंत्त

आपूर््ततिक्त्तता अपने व्यवस्तय को नैर््तक ्तरीके से संच्तलल्त करेंगे और 
सत्यननष््त के स्तथ क्तयता करेंगे। नैर््तक ्तत्ववों में श्तहमल िैं:

व्य्तप्तर अखंड्त्त और ननष्पक्ष प्रर््तस्पध्तता 
िभी भ्रटिाचार, िबरन विूिी और गबन ननर्षद् हैं। आपूर््ततिक्ताता ररश््त नहीं देंगे या स्ीकार 
नहीं करेंगे या व्ापार या िरकारी िंबंधों में अन् अवैध प्रिोभनों में भाग नहीं िेंगे। 
आपूर््ततिक्ताता अपने व्विाय का िंचािन ननष्पक् और िोरदार प्रर््तस्पधाता के अनुरूप और िभी 
िागू र्वश्ाि-र्वरोधी कानूनों के अनुपािन में करेंगे। आपूर््ततिक्ताता िर्ीक और ित् र्वज्ापन 
िहह्त ननष्पक् व्ाविासयक प्रथाओ ंको ननयोसि्त करेंगे।

खननजवों की सजम्ेद्तर सोससिंग 
िभी आपूर््ततिक्ताता िो नर्न, र्ंगस्टन, र्ैंर्िम, या िोना (्तथाकसथ्त "िंघषता िननि") या उनके 
व्ुत्न्न गेरेशाइमर को र्व्तरर्त कर्ते हैं या गेरेशाइमर के लिए ननर्मति्त उत्ाद में इनका 
उपयोग कर्ते हैं, को महत्वपूर्ता कच्े के स्ो्त पर उसच्त पररश्रम करना आवश्यक है। 
िामग्ी।

आपूर््ततिक्ताताओ ंको आगे दस्ावेिी िाक्ष्य प्रदान करने की आवश्यक्ता हो्ती है नक उनके 
द्ारा स्ो्त नकए िाने वािे िभी कच्े माि िंघषता-मुक्त हैं और वे महत्वपूर्ता क्ेत्रों िे धा्तु 
प्राप्त या िंिासध्त नहीं कर्ते हैं। 

गोपनीय्त्त
आपूर््ततिक्ताता गोपनीय िानकारी की िुरक्ा करेंगे और उिका उसच्त उपयोग करेंगे ्तानक यह 
िुननश्चि्त हो िके नक कंपनी और कमताचारी के ननि्ता के असधकार िुरलक््त हैं।

आपूर््ततिक्ताता की आचार िंहह्ता

आच्तर र्वच्तर
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स्व्तंत्र रूप से चुन्त गय्त रोजग्तर
आपूर््ततिक्ताता िबरन, बंधुआ, र्गरर्मनर्या या अनैस्छिक िेि श्रम का उपयोग नहीं करेंगे।

ब्तल श्रम और युव्त श्रहमक
आपूर््ततिक्ताता बाि श्रम का उपयोग नहीं करेंगे। 18 वषता िे कम आयु के युवा श्रर्मकों का 
रोिगार केवि गैर-ि्तरनाक काम में होगा और िब युवा श्रर्मक रोिगार के लिए देश की 
कानूनी उम्र, या अननवायता सशक्ा पूरी करने के लिए थिाहप्त उम्र िे ऊपर हो।

गैर भेदभ्तव
आपूर््ततिक्ताता उत्ीड़न और भेदभाव िे मुक्त कायताथिि प्रदान करेंगे। त्वचा का रंग, उम्र, लिंग, 
यौन अहभर्वन्ाि, िा्तीय्ता, राष्ट्रीय्ता, िामासिक स्थिर््त, र्वकिांग्ता, धमता, रािनीर््तक 
िंबद््ता, िंघ की िदस्य्ता या वैवाहहक स्थिर््त िैिे कारर्ों िे भेदभाव बदाताश्त नहीं नकया 
िा्ता है।

उसच्त उपच्तर
आपूर््ततिक्ताता नकिी भी यौन उत्ीड़न, यौन शोषर्, शारीररक दंि, मानसिक या शारीररक 
दबाव या श्रर्मकों के मौखिक दुव्तावहार िहह्त कठोर और अमानवीय व्वहार िे मुक्त 
कायताथिि प्रदान करेंगे और इि ्तरह के नकिी भी उपचार का कोई ि्तरा नहीं होगा। 

मजदूरी, ल्तभ और क्तम के घंटे
आपूर््ततिक्ताता श्रर्मकों को न्ून्तम मिदूरी, ओवरर्ाइम घंर्े और अननवायता िाभों िहह्त िागू 
मिदूरी कानूनों के अनुिार भुग्तान करेंगे। आपूर््ततिक्ताता उि आधार पर कायताक्ताता के िाथ 
िंवाद करेंगे सििके आधार पर उन्हें िमय पर मुआविा हदया िा रहा है। आपूर््ततिक्ताताओ ंिे 
यह भी अपेक्ा की िा्ती है नक वे कायताक्ताता के िाथ िंवाद करें नक क्ा ओवरर्ाइम की 
आवश्यक्ता है और ऐिे ओवरर्ाइम के लिए मिदूरी का भुग्तान नकया िाना है।

संघ की स्व्तंत्र्त्त
कायताथिि और मुआविे के मुद्ों को हि करने के लिए श्रर्मकों के िाथ िुिे िंचार और 
िीधे िुड़ाव को प्रोत्ाहह्त नकया िा्ता है। आपूर््ततिक्ताता श्रर्मकों के असधकारों का िम्ान 
करेंगे, िैिा नक थिानीय कानूनों में ननधातारर्त नकया गया है, स््तंत्र रूप िे िंबद् होने, श्रर्मक 
िंघों में शार्मि होने या शार्मि नहीं होने, प्रर््तननसधत्व प्राप्त करने और श्रर्मक पररषदों में 
शार्मि होने के असधकारों का िम्ान करेंगे। कमताचारी प्रर््तशोध, धमकी या उत्ीड़न की 
धमकी के र्बना काम करने की स्थिर््त के िंबंध में प्रबंधन के िाथ िुिे ्तौर पर िंवाद करने 
में िक्म होंगे।

स््तनीय समुद्तय
आपूर््ततिक्ताता उन िमुदायों का िम्ान करेंगे सिनमें वे व्विाय कर्ते हैं, इनकी सचं्ताओ ंको 
गंभीर्ता िे िे्ते हुए और अपने स्ास्थ्य को नकिी भी ्तरह के नुकिान िे बचा्ते हुए और 
पयातावरर् की रक्ा करके आिीर्वका को भी बचाएं। आपूर््ततिक्ताताओ ंको उनके थिानीय 
िमुदायों के िाथ िुड़ने के लिए प्रोत्ाहह्त नकया िा्ता है।

आपूर््ततिक्त्तता म्तनव अर्धक्तरवों को बन्तए रखने के ललए प्रर््तबद् िवोंगे, सजसमें श्रम और अन्य अर्धक्तर श्तहमल िैं, और लोगवों के स्तथ सम््तन और सम््तन के स्तथ 
व्यवि्तर करन्त िोग्त। श्रम ्तत्ववों में श्तहमल िैं:

श्रम और म्तनव्तर्धक्तर
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स्व्तस्थ्य और सुरक्ष्त

क्तयताक्त्तता स्व्तस्थ्य सुरक्ष्त
आपूर््ततिक्ताता कामगारों को रािायननक, िैर्वक और भौर््तक ि्तरों, कायताथिि में शारीररक 
रूप िे मांग वािे काययों और िागू कानूनी आवश्यक्ताओ ंमें ननहदति टि नकिी भी कंपनी द्ारा 
प्रदान नकए गए रहने वािे क्ार्तारों के िंपकता  में आने िे बचाएंगे।

आपूर््ततिक्ताता अपने कमताचाररयों को िभी आवश्यक व्सक्तग्त िुरक्ा उपकरर् (पीपीई) प्रदान 
करेंगे।

प्रहरिय्त और संयंत्र सुरक्ष्त
आपूर््ततिक्ताताओ ंके पाि यह िुननश्चि्त करने के लिए कायतारिम होंगे नक िंयंत्र और प्रहरिया 
नििाइन कायताथिि में स्ास्थ्य और िुरक्ा के िंबंध में िंबंसध्त िागू कानूनी आवश्यक्ताओ ं
का अनुपािन कर्ता है। आपूर््ततिक्ताता िुरक्ा कर्मयों की पहचान करने और उन्हें हि करने के 
लिए िहरिय रूप िे काम करेंगे, और कायताथिि में स्थिर््तयों में िगा्तार िुधार करेंगे ्तानक 
स्ास्थ्य और िुरक्ा की गारंर्ी और िुरक्ा हो िके।

आप्त्तक्तलीन ्तत्पर्त्त और प्रर््तहरिय्त
आपूर््ततिक्ताता कायताथिि में आपा्तकािीन स्थिर््तयों की पहचान करेंगे और उनका आकिन 
करेंगे और नकिी भी कंपनी को रहने वािे क्ार्तार प्रदान करेंगे और आपा्तकािीन योिनाओ ं
और प्रर््तहरिया प्रहरियाओ ंको िागू करके उनके प्रभाव को कम करेंगे।

ख्तरे की ज्तनक्तरी
ि्तरनाक िामग्ी िे िंबंसध्त िुरक्ा िानकारी श्रर्मकों को ि्तरों िे सशलक््त करने, 
प्रसशलक््त करने और िुरक्ा के लिए उपिब्ध होगी।

आपूर््ततिक्त्तता एक सुरक्क्ष्त और स्वस् क्तयता व्त्त्तवरण प्रद्तन करेंगे, सजसमें कंपनी द््तर्त प्रद्तन नकए गए रिने व्तले क््तटतार भी श्तहमल िैं। स्व्तस्थ्य और सुरक्ष्त 
्तत्ववों में श्तहमल िैं:
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व्त्त्तवरण

पय्ततावरण प्र्तर्धकरण
आपूर््ततिक्ताता िभी िागू पयातावरर्ीय ननयमों का पािन करेंगे। िभी आवश्यक पयातावरर्ीय 
परर्मर्, िाइिेंि, िूचना पंिीकरर् और प्रर््तबंध प्राप्त नकए िाएंगे, और उनकी पररचािन 
और ररपोनर्िं ग आवश्यक्ताओ ंका पािन नकया िाएगा।

सचं्त्त के रस्तयन / स्तमग्ी अनुप्तलन
आपूर््ततिक्ताताओ ंके पाि गेरेशाइमर के अनुरोध पर उनके उत्ादों और उप-घर्कों में िभी 
रिायनों की पहचान करने और िुिािा करने और उन क्ेत्रों में िरकार और/या िक्म 
असधकाररयों द्ारा र्वननयर्म्त आवश्यक्ताओ ंको पूरा करने के लिए पयाताप्त प्रर्ालियां होनी 
चाहहए िहां उनका उपयोग नकया िा रहा 

सचं्ता के रिायन/प्रकर्ीकरर् र्वननयमों में शार्मि हो िक्ेत हैं िेनकन इन ्तक िीर्म्त नहीं 
हैं:

– यूरोपीय िंघ रिायनों का पंिीकरर्, मूल्यांकन, प्रासधकरर् और प्रर््तबंध (पहुंच) 
र्वननयमन

– यूरोपीय िंघ ि्तरनाक पदाथयों का प्रर््तबंध (RoHS) ननददेश
– अमेररकी िोि-फ्रैं क वॉि स्ट्ीर् िुधार और उपभोक्ता िंरक्र् असधननयम 2010 की धारा 

1502 'िंघषता िननि'
– यूरोपीय िंघ बायोिाइिि उत्ाद र्वननयमन (बीपीआर)
– कैलिफ़ोननतिया िुरलक््त पेयिि और र्वषाक्त प्रव्ततान असधननयम 1986 (Cal Prop 65)
– कैलिफोननतिया िफाई उत्ाद िानने का असधकार असधननयम
– यू.एि. र्वषाक्त पदाथता ननयंत्रर् असधननयम (TSCA)
– ग्ोबि हाममोनाइिेशन सिस्टम (िीएचएि)

आपूर््ततिक्त्तता पय्ततावरण की दृहटि से सजम्ेद्तर और कुशल ्तरीके से क्तम करेंगे, और वे पय्ततावरण पर प्रर््तकूल प्रभ्तववों को कम करेंगे। आपूर््ततिक्त्तताओ ंको प्र्तकृर््तक 
संस्तधनवों के संरक्षण के ललए प्रोत््तहि्त नकय्त ज्त्त्त िै, जि्तं संभव िो ख्तरन्तक स्तमग्ी के उपयोग से बचने के ललए और पुन: उपयोग और पुनचतारिण 
गर््तर्वर्धयवों में संलग्न िोने के ललए। पय्ततावरणीय ्तत्ववों में श्तहमल िैं:

अपलशटि और उत्जतान
आपूर््ततिक्ताताओ ंके पाि िुरलक््त िंचािन, िंचिन, भंिारर्, पुनचतारिर्, कचरे का पुन: 
उपयोग या प्रबंधन, वायु उत्ितान और अपसशटि िि ननवताहन िुननश्चि्त करने के लिए सिस्टम 
होना चाहहए। मानव या पयातावरर्ीय स्ास्थ्य पर प्रर््तकूि प्रभाव िािने की क्म्ता वािे 
नकिी भी अपसशटि, अपसशटि िि या उत्ितान को पयातावरर् में छोड़ने िे पहिे उसच्त रूप िे 
प्रबंसध्त, ननयंहत्र्त और उपचारर्त नकया 

फैल और ररलीज
आपूर््ततिक्ताताओ ंके पाि पयातावरर् में आकस्मिक फैिाव और ररिीि को रोकने और कम करने 
के लिए सिस्टम होना चाहहए।



आपूर््ततिक्ताता िो मान्ते हैं नक गेरेशाइमर कमताचारी, या गेरेशाइमर की ओर िे कायता करने वािा 
कोई भी व्सक्त अवैध या अन्था अनुसच्त आचरर् में लिप्त है, वे ्तुरं्त गेरेशाइमर को मामिे 
की ररपोर्ता करेंगे। इिके अिावा, कोई भी व्सक्त या िंगठन, िो िान्ता है या िंदेह कर्ता ह ै
नक गेरेशाइमर आपूर््ततिक्ताता, या उनकी ओर िे कायता करने वािा कोई भी व्सक्त, ऐिी 
गर््तर्वसधयों में लिप्त है, िो गेरेशाइमर की आपूर््ततिक्ताता आचार िंहह्ता का उल्ंघन कर्ती है, 
उिे गेरेशाइमर को सचं्ताओ ंकी ररपोर्ता करने के लिए व्हिििब्ोइंग सिस्टम – गेरेशाइमर 
एिी पर बोिना चाहहए।

गेरेश्तइमर आपूर््ततिक्त्तता आच्तर संहि्त्त 11 जुल्तई, 2022 को प्रबंधन 
द््तर्त अपन्तय्त गय्त थ्त और उसी हदन ल्तगू हुआ थ्त।

सचं्त्तओ ंको उठ्तन्त
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