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प्रिय सहकर्मीयों,

गैररेशैइमर में हमारा एक स्पष्ट दृष् ष्टकोण ह:ै 

„Innovating 
for a better life“

हमारी संस्ककृ ति हमार ेटीआरआईबीई मूल्यों पर आधाररि ह:ै सामू हहक कार्य, 
ज़ िम्मेदारी, अखंडिा, साहस सक नवाचार और उत्कृ ष्टिा उद्यमशीलिा क ी भावना कमे  
साथ-साथ हमार ेग्ाहकयों को प्रदान क ी जानमे वाली समेवा में ननरंिर सुधार कमे  लक्ष्य और 
समाज में हमार ेरोगदान भी इसक ी तवशमेषिा ह।ै 

हमार ेममशन, हमार ेमूल्यों और हमारी संस्ककृ ति पर ध्ान हमें हमार ेफॉमू्यला जी कार्य 
नी ति प्रहरिरा को सफलिापूव्यक लागू करनमे और जीनमे में सक्षम बनािा ह।ै हम 
गैररेशैइमर को एक तवकास कंपनी में एक नवाचार अग्णी और स् थिरिा पर लगािार 
ध्ान देनमे कमे  साथ एक समाधान और स सस्टम प्रदािा कमे  रूप में बदल रह ेहैं। 

रह आचार सं हहिा बाध्कारी नदशा-ननदरेश ननधा्य ररि करकमे  हमार ेटीआरआईबीई 
मूल्यों और हमारी कॉपपोरेट संस्ककृ ति क ी समझ को स्पष्ट करिी ह।ै ननरमयों कमे  अनुसार 
और अखंडिा कमे  साथ सभी गमे रेशाइमर कम्यचारररयों का आचरण हमारी मूल्-
आधाररि प्रदश्यन संस्ककृ ति का हहस्ा ह ैऔर हमार ेफॉमू्यला जी कार्यनी ति प्रहरिरा कमे  
सफल कारा्यन्वरन कमे  ल लए अननवार्य ह।ै 

हम गैररेशैइमर कमे  मैनमेजमेंट बोड्य कमे  रूप में इस मूल् संस्ककृ ति कमे  ल लए खडे हैं। हम 
मैनमेजमेंट टीम और सभी कम्यचारररयों कमे  साथ ममलकर गैररेशैइमर कमे  भतवष्य को आकार 
देनमे कमे  ल लए ित्पर हैं। 

र्ैनेजर्ेंट बोर्ड

Dr. Bernd Metzner
Chief Financial Officer

Dietmar Siemssen
Chief Executive Officer

Dr. Lukas Burkhardt
Member of the Management Board
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टीआरआईबीई के मूल्यों को जीना 
गैररेशैइमर टीआरआईबीई मूल्यों कमे  साथ, हमनमे अपनमे कारयों कमे  ल लए खुद 
को एक माग्यदश्यक स सधिांि नदरा ह।ै हमार ेटीआरआईबीई मूल् हमारी 
आचार सं हहिा का आधार बनिमे हैं:

TEAMWORK • सार्ूहहक काय्ड 
हम मानिमे हैं हक लोगयों को जोडना और वै श् विक टीमयों में काम करना 
हमार ेमहत्वाकांक्षी लक्ष्ययों को प्राप्त करनमे कमे  ल लए महत्वपूण्य ह।ै 

RESPONSIBILITY • ज़िमे्दारी
हम उद्यमी कमे  रूप में कार्य करिमे हैं और अपनी प्रतिबधििाओ ं 
को पूर ा करिमे हैं।.  

INTEGRITY • अखंरता  
हम ईमानदारी, खुलमेपन, तवविास, सम्ान और तवविसनीरिा में 
तवविास करिमे हैं।. 

BOLD INNOVATION • साहससक नवाचार 
हम मानिमे हैं हक नवाचार हमारी भतवष्य क ी सफलिा को बढािमे हैं।. 

EXCELLENCE • उत्कृ ष्टता  
हमारा मानना   ह ैहक हमें अपनमे हर काम में उत्कृ ष्टिा कमे  ल लए प्ररास 
करना चाहहए।.
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िमारी आचार संहिता और िम आपसे 
क्ा उम्ीद करते िैं
गैररेशैइमर कमे  रूप में, हम मूल्-आधाररि, ज़ िम्मेदार और तववमेकपूण्य िरीकमे  
समे कार्य करिमे हैं। आचार सं हहिा कमे  साथ, हम पूर ेगै ररेशैइमर समूह कमे  ल लए 
हमार ेकॉपपोरेट मूल्यों TRIBE समे प्राप्त कार्यवाई का नै तिक कोड बनािमे हैं। 

आचार संहिता हकसके ललए लागू िोती िै?
आचार सं हहिा सभी गै ररेशैइमर कंपननरयों में सभी कार्यकार ी ननकारयों, 
प्रबंधकयों और कम्यचा रररयों पर ला गू ह ोि ी ह।ै ननम्नल लख खि में, इन िीन 
समूहयों को बमेहिर पठनीरिा कमे  ल लए समान रूप समे „कम्यचार ी“ कमे  रूप में 
संदमभभि ि हकरा जािा ह।ै कॉपपोरेट ननकारयों और प्रबंधकयों को उनकमे  कार्य 
में कमे वल िभी स्पष्ट रूप समे संबो धधि हकरा जािा ह ैजब अतिररक्त 
कार्य-तवलशष्ट आवश्यकिाएं उन पर लागू होिी हैं।

गै ररेशैइमर कंपननरां गै ररेशैइमर एजी हैं और सभी समूह कंपननरां प्रत्यक्ष रा 
अप्रत्यक्ष रूप समे इसकमे  द्ारा ननरं तरिि हैं। एक संरुक्त उद्यम में शाममल एक 
गमेरेशाइमर कंपनी कमे  मैनमेजमेंट को संरुक्त उद्यम कमे  संचालन कमे  ल लए उच चि 
रूप समे आचार सं हहिा लागू करनी चाहहए रा प्रवि्यन कमे  ल लए तवलशष्ट 
संभावनाओ ंकमे  आधार पर (उदाहरण कमे  ल लए अल्पसंख्यक शमेररधाररिा 
कमे  मामलमे में), संरुक्त उद्यम कमे  ल लए मूल्यों कमे  एक समान समेट क ी नदशा में 
काम करना चाहहए।
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रह आचार संहहिा गैररेशैइमर कंपननरयों कमे  व्ावसाधरक भागीदारयों पर लाग ूनहीं होिी 
ह।ै हम उम्ीद करिमे हैं हक हमारे कम्यचार ी गै ररेशैइमर कमे  हहि में सभी व्ावसा ध रक 
भागीदारयों का सावधानीपूव्यक और तवशमेष रूप समे चरन करेंगमे। हम रह भी अपमेक्षा करिमे 
हैं हक हमार ेकम्यचारी हमारी आपू तिभि किा्य आचार सं हहिा का अनुपालन करनमे कमे  ल लए 
प्रासं तगक व्ावसाधरक भागीदारयों को प्रतिबधि करें।

िम आचार संहिता को कैसे लागू करते िैं?
सभी गैररेशैइमर कंपननरयों कमे  मैनमेजमेंट अपनी ज़ िम्मेदारी कमे  क्षमेरि में आचार सं हहिा को 
लाग ूकरनमे कमे  ल लए बाध् ह।ै तवशमेष रूप समे, इसमें आचार सं हहिा कमे  साथ व्ावसाधरक 
प्रहरिराओ ंको लगािार संरे ख खि करनमे का दाधरत्व शाममल ह।ै 

हम दु ननरा भर में सभी गै ररेशैइमर कंपननरयों कमे  मीहडरा में आचार सं हहिा क ी शुरूआि 
कमे  साथ हैं। आचार सं हहिा कमे  घटकयों को शाममल करनमे कमे  ल लए मौजूदा प्रलशक्षण 
कार्यरिम का तवस्तरण हकरा जाएगा।

आचार सं हहिा कमे  कारा्यन्वरन क ी ननरममि लमेखा पर ीक्षा कमे  भ ाग कमे  रूप में समूह 
आंिररक लमेखा परीक्षा द्ारा ननरममि रूप समे ननगरानी क ी जािी ह।ै

िमाऱे कम्णचाररययों से िमारी अपेक्ाएं

आचार सं हहता की सार्ग्ी से खुद को पररचचत करना

ज़िम्ेदारी के अपने क्ेत्र के जोखखर्ों को जानें

रित्ेक व्ावसाययक लेनदेन र्ें आचार सं हहता की आवश्यकताओ ंऔर र्ूल्ों को लागू करना

अपने क्ेत्र को इस रिकार व्वस्थित करें कक रित्ेक व्ावसाययक रिकरिया र्ें आचार सं हहता 
लागू हो। इसर्ें व्ावसाययक रिकरियाओ ंको इसके साथ संरे खखत करना, उन्ें अद्यप्तत रखना 
और ज़िमे्दारी के के्त्र र्ें कर््डचाररयों को इसका अनुपालन करन ेके सलए लगातार रिोत्ाहहत 
करना शाप्र्ल है। 

कनर्डय लेने से पहले आचार सं हहता के बार ेर्ें रिश्ों को स्पष्ट करना

हर् अपने सभी कर््डचाररयों से इसकी अपेक्ा करते हैं:

हर् अप्तररक्त रूप स ेशासी कनकायों और अधिकाररयों स ेइसकी अपेक्ा करत ेहैं:
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िमारी आचार संहिता आपक ी कैसे मदद करती िै? 
आचार सं हहिा हमार ेकम्यचारररयों को अखंडिा कमे  साथ व्वहार करनमे पर व्ावहाररक 
सलाह प्रदान करिी ह।ै रह तवशमेष रूप समे अखंडिा में टीआरआईबीई मूल्यों समे प्राप्त 
कार्यवाई कमे  ल लए अपमेक्षाएं और ननदरेश िैरार करिा ह।ै इसकमे  अलावा, आपको सही 
िरीकमे  समे कार्य करनमे में मदद करनमे कमे  ल लए सूचना कमे  और स्ोियों कमे  संदभ्य ममलेंगमे।

नी तिरयों और नदशाननदरेशयों द्ार ा उप-क्षमेरियों में आचार सं हहिा क ी पु ष् ष्ट क ी जािी ह।ै 
तवलशष्ट नदशाननदरेश नी ति नदशाननदरेश ननरमावली कमे  िहि g connect तवक ी में 
पाए जा सकिमे हैं। 

हमारी व्ावसाधरक प्रहरिराओ ंऔर कानूनी प्रणाल लरयों क ी तवतवधिा कमे  कारण, रह 
आचार संहहिा सभी बोधगम्य पररस् थितिरयों को कवर नहीं कर सकिी ह।ै रह अखंडिा 
कमे  साथ आचरण करनमे कमे  ल लए एक वै श् विक माग्यदश्यक कमे  रूप में कार्य करिी ह।ै 

रनद आचार संहहिा क ी िुलना में सख्त ननरम हकसी व्क् क्तगि मामलमे में लाग ूअननवार्य 
कानून कमे  पररणामस्रूप होिमे हैं, िो कानून कमे  ननरम लागू हयोंगमे। रनद लागू कानून कम 
सख्त ह,ै िो आचार सं हहिा कमे  सख्त प्रावधान लागू हयोंगमे।

आपक ी मदद कौन करता िै?
रनद इस आचार सं हहिा कमे  बार ेमें रा सामान्य रूप समे उच चि व्वहार कमे  बार ेमें आपकमे  
कोई प्रश्न हैं, िो स्पष्टीकरण प्रदान करनमे कमे  ल लए कई संपक्य  उपलब्ध हैं:

साथ ही, आचार सं हहिा कमे  अनुरूप अपनमे कारयों को अखंडिा कमे  साथ तवकस सि करनमे 
कमे  ल लए „र्ैं सही कनर्डय कैसे लूं?“ अनुभाग का उपरोग करें।

एचआर विभाग और गैररेशैइमर कंपनी का कानूनी विभाग 

समूि कानून और अनुपालन

अपने विभाग में या संबं धित विभाग में प्रबंिक
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िम आचार संहिता के उल्ंघन से कैसे हनपटते िैं?
हम आचार सं हहिा कमे  उलं्घन को बदा्यश्त नहीं करिमे हैं। हम जहा ंभी संभव हो उलं्घनयों 
पर रोक लगािमे हैं। हम उन्ें संबो धधि करिमे हैं, कमजोरी कमे  ल लए आपक ी प्रहरिरा क ी 
जांच करिमे हैं, उन्ें सुधारिमे हैं और उल्ंघन को उच चि रूप समे दं हडि करिमे हैं।

इसल लए, आचार संहहिा कमे  हकसी भी उल्ंघन और रहा ंिक हक उलं्घन क ी उपस् थिति 
समे भी बचें। आप इस आचार सं हहिा को बाध्कारी व्वहार माग्यदश्यन कमे  रूप में प्राप्त 
करेंगमे और सही ढंग समे कार्य करनमे कमे  ल लए आपकमे  पास कई सहारक हयोंगमे। 

इसल लए गैररेशैइमर आचार सं हहिा कमे  हकसी भी उल्ंघन को बदा्यश्त नहीं करिा ह ैऔर 
न नंदनीर उल्ंघन क ी स् थिति में लागू श्रम कानून कमे  अनुसार उच चि अनुशासनात्मक 
उपार करनमे का अधधकार सुरज़क्षि रखिा ह।ै

यदद आपको उल्ंघनयों या गैरकानूनी आचरर के बाऱे में पता 
चलता िैं तो आप क्ा कर सकते िैं?
अखंडिा हमारी थिारी सफलिा क ी शि्य ह।ै अखंडिा हमार ेल लए तवशमेष रूप समे 
महत्वपूण्य ह।ै इसल लए हम गैररेशैइमर, शमेररधारकयों, कम्यचारररयों और व्ावसाधरक 
भागीदारयों को होनमे वालमे नुकसान को रोकना चाहिमे हैं। 

हम उम्ीद करिमे हैं हक कम्यचारी हमें कानूनयों, हमारी आचार सं हहिा और आंिररक 
नीतिरयों और ननदरेशयों कमे  गंभीर उल्ंघन कमे  बार ेमें प्रारं मभक चरण में सू च चि करेंगमे। हम 
कम्यचारररयों और बाहरी पक्षयों को प्रोत्ाहहि करिमे हैं हक रनद वमे उल्ंघन रा गैरकानूनी 
आचरण कमे  बार ेमें जानिमे हैं रा उच चि सं देह रखिमे हैं िो वमे कंपनी कमे  भीिर भरोसमेमंद 
व्क् क्तरयों समे संपक्य  करें („आपक ी मदद कौन कर सकिा है?“ अनुभाग भी देखें)।

इसकमे  अलावा, हम कम्यचारररयों और बाहरी पक्षयों को एक सुरज़क्षि बाहरी व् हिसलब्ोइंग 
स सस्टम कमे  माध्म समे गुमनाम रूप समे (रनद देश में अनुमति है) गंभीर उल्ंघनयों और 
गैरकानूनी व्वहार क ी ररपोट्य करनमे का अवसर प्रदान करिमे हैं। आप इस पर अधधक 
जानकारी प्राप्त कर सकिमे हैं: 

www.gerresheimer.com/en/company/investor-relations/
corporate-governance/compliance

आप हमार ेव् हिसलब्ोअर स सस्टम को इस पमेज कमे  माध्म समे एक्मेस कर सकिमे हैं: 

www.bkms-system.net/gerresheimer

हम जानकारी कमे  साथ सबसमे अधधक गोपनीरिा समे व्वहार करिमे हैं और सूचना कमे  
कारण व् हिसलब्ोअर कमे  साथ भमेदभाव होनमे समे बचािमे हैं - रनद जानकारी सद्ावपूव्यक 
प्रदान क ी गई थी।
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आप वैकश् ल्पक रूप समे रा अतिररक्त रूप समे सहारिा कमे  ल लए „कौन आपक ी 
मदद करिा है“अनुभ ाग में संपक्य  व्क् क्तरयों समे पूछ सकिमे हैं।

यदद संद़े ि ि,ै 

तो सलाि लें!

मैं सिी हनर्णय कैसे ले सकता/ 
सकती हूँ ? 
हमारी आचार सं हहिा प्रत्यमेक बोधगम्य व्ावसाधरक लमेनदेन कमे  ल लए 
तवलशष्ट ननदरेश प्रदान नहीं करिी ह।ै „र्ैं सही कनर्डय कैसे लूं?“ रिश्ावली 
आपको सही ननण्यर लमेनमे में मदद कर सकिी ह।ै रनद आप सभी प्रश्नयों का 
उत्र स्पष्ट रूप समे हा ँमें दे सकिमे हैं और वस्तुननष्ठ मानकयों कमे  अनुसार कोई 
संकमे ि ह ैहक आपका ननरोज़ जि व्वहार सही होगा।

1 
क्ा व्वहार हर्ार ेअखंरता के रू्ल् के  
अनुरूप है?

आपको कानून और आंतररक हनयमयों (जैसे आचार सं हिता)  
के अनुसार काय्ण करना चाहिए।

2 
क्ा र्ुझे इस तरह से व्वहार करने का 
अधिकार है? 

उदािरर के ललए, यदद व्यापार लेनद़े न पर चार-आंखयों का ससदांत 
लागू िोता िै, तो िो सकता ि ैहक आप स्वयं हनर्णय न ले सकें

3 
क्ा र्ुझे अपने व्वहार से जु डे जोखखर्ों  
की अच्ी सर्झ है?

विशेष रूप से आपराधिक आचरर के जोखखम और गैररेशैइमर क ी 
प्रवतष्ा को नुकसान के बाऱे में सोचें

4 
क्ा र्ैं इस तरह से व्वहार करके एक  
अच्ी प्र्साल कायर् कर रहा/रही हं?

ऐसा करने के ललए, आपके व्यििार में कम से कम अखंडता  
िोनी चाहिए

5 
क्ा र्ुझेयकीन होगा कक अगरर्ेरा व्वहार 
साव्डजकनक हो गया तो र्ैंने सही व्वहार   

 ककया था?
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आप अनुभव करिमे हैं हक सहकममी लगाि ार कम उम्र कमे  कम्यच ा र रर यों को आविमी कार्य 
सौंपिमे हैं, जैसमे भार ी भार उठाना। 

ऐसमे और इसी िरह कमे  मामलयों में, हकसी भी पररस् थिति में अपनमे आंख और कान बंद न करें। 
रहां आपको संभा तवि बाल रा जबरन मजदूरी कमे  प्रमाण ममलेंगमे।उद

ाि
रर

िम मानिाधिकारयों का सम्ान करत ेिैं 
और सामाजजक जजम्ेदारी हनभाते िैं
हम अपनमे कम्यचारररयों और व्ापार भागीदारयों कमे  साथ-साथ अन्य हहिधारकयों 
क ी गररमा का सम्ान करिमे हैं और परा्यवरण क ी रक्षा कमे  ल लए प्रतिबधि 
हैं। हम उम्ीद करिमे हैं हक हमार ेकम्यचारी सभी व्ावसाधरक कारयों में, 
तवशमेष रूप समे हमार ेअपनमे उत्पादन और आपू तिभि  श्रकृंखला में इस सम्ान को 
महसूस करेंगमे।

अधिक जानकारी

आपूतिभि किा्य क ी आचार सं हहिा

बाल और जबरन मजदूरी से सुरक्ा 
हम बच्यों कमे  शारी ररक और भावनात्मक तवकास क ी रक्षा करना चाहिमे हैं। 
इसल लए हम बच्यों कमे  तवकास और लशक्षा कमे  अधधकार का सम्ान करिमे हैं। 
हम अपनी आपू तिभि  श्रकृंखला में बाल श्रम सहहि सभी प्रकार कमे  बाल श्रम क ी 
न नंदा करिमे हैं।

हम हकसी भी रूप में जबरन मजदूरी, गुलामी रा मानव िस्करी को बदा्यश्त 
नहीं करिमे हैं। हम हकसी भी प्रकार क ी हहंसा क ी ननंदा करिमे हैं और स्ीकार्य 
रोजगार कमे  ल लए न्यूनिम आर ुपर थिानीर रूप समे लाग ूकानूनी मानकयों का 
सम्ान करिमे हैं। 
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विवििता और समान अिसर  
हम अपनमे साथी मनुष्ययों का सम्ान करिमे हैं और उन्ें महत्व देिमे हैं और हमारी कॉपपोरेट 
सफलिा में एक महत्वपूण्य कारक कमे  रूप में तवतवधिा को बढावा देिमे हैं। हम एक ऐसमे 
काम कमे  माहौल को महत्व देिमे हैं ज़ जसमें तवमभन्न प्रकार क ी पकृष्ठभू मम कमे  लोग, उनक ी 
संबं ध धि प्राथममकिाओ,ं क्षमिाओ ंऔर सभी प्रकार क ी अक्षमिाओ ंकमे  साथ, एक साथ 
सफलिापूव्यक काम करनमे कमे  ल लए महत्वपूण्य महसूस करिमे हैं।

इसल लए हम सभी प्रकार कमे  भमेदभाव, उत्पीडन और दुव््यवहार को प्रतिबंधधि करिमे हैं और 
एक तवतवध, सम्ानजनक और समावमेशी संस्ककृ ति को बनाए रखनमे कमे  ल लए प्रतिबधि हैं। 

हम तवशमेष रूप समे रोग्यिा और कौशल कमे  आधार पर काममभि क ननण्यर लमेिमे हैं - त्वचा कमे  
रं ग, ल लंग, आरु, त वकलां गि ा, टे्ड रू न नरन सदस्यिा, धम्य, वैव ा हहक स् थिति, र ौन 
अमभ तवन्यास, ल लंग पहचान, जाि ीर और साम ा ज़ जक मूल और अन्य तवशमेषि ाओ ं
ज़ जनक ी कानून द्ारा अनुमति नहीं ह ैउन्ें ध्ान में ल लए तबना। 

हम ऐसमे हकसी भी व्वहार को अस्ीकार करिमे हैं जो एक आरिामक, शरिुिापूण्य रा डरानमे 
वाला कार्य वािावरण बनािा ह।ै हम रौन उत्पीडन और मनोवैज्ाननक रा शारी ररक 
शोषण सहहि हकसी भी प्रकार कमे  उत्पीडन का तवरोध करिमे हैं।

तवदेशी कम्यचारररयों को कार्यथिल में अन्य कम्यचारररयों समे आपमत्जनक व्वहार का अनुभव 
होिा ह।ै आपमत्जनकक व्वहार में, उदाहरण कमे  ल लए, लोगयों कमे  समूह यों कमे  साथ भमेदभाव 
करनमे कमे  ल लए अपतवरििा का उपरोग करना शाममल हो सकिा ह।ैउद

ाि
रर
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काम करने क ी स्थिवत 
हम अपनमे स्र ंकमे  संचालन और पूरी आपूतिभि  श्रकृंखला दोनयों में उचचि और ननष्पक्ष रोजगार 
और काम करनमे क ी स् थिति सु ननस् चिि करनमे कमे  ल लए सभी उच चि उपार करिमे हैं। 

हमार ेकम्यचारररयों को रोग्य और उचचि मुआवजमे का अधधकार ह।ै हम न्यूनिम मजदूरी 
और अधधकिम काम कमे  घंटयों पर थिानीर रूप समे लाग ूकानूनयों का सम्ान करिमे हैं। इस 
संबंध में, हमें कम समे कम थिानीर रूप समे लागू कानून कमे  साथ-साथ सामू हहक सौदेबाजी 
समझौियों कमे  आधार पर कम्यचारररयों कमे  ल लए बमेहिर प्रावधानयों द्ारा माग्यदश्यन ममलिा हैं।

काम कमे  थिान पर, उदाहरण कमे  ल लए, आप कम्यचारररयों कमे  औसि समे अधधक कार्यभार का 
ननरीक्षण करिमे हैं, जो अधधकिम कार्य घंट यों समे ननरंिर और लगािार अधधक होिा ह।ै

रह अधधकिम कार्य घंट यों कमे  अनुपालन कमे  उलं्घन का संकमे ि हो सकिा ह।ैउद
ाि

रर

कम्णचारी विकास 
हमार ेकम्यचारररयों क ी व्क् क्तगि िाकि हमारी कॉपपोरेट सफलिा कमे  ल लए महत्वपूण्य 
ह।ै आधथभि क पररस् थितिरयों कमे  ढांचमे कमे  भीिर, हम कम्यचारररयों को उनकमे  कौशल का तवस्तार 
और तवकास करनमे कमे  ल लए महत्व देिमे हैं और प्रोत्ाहहि करिमे हैं। 

हमारी काममभि क तवकास गतितवधधरां दीघा्यव धध कमे  ल लए िैरार हैं। वा तषभि क कम्यचार ी 
मूल्ांकन और लक्ष्य-समूह-तवलशष्ट प्रलशक्षण कार्यरिम प्रहरिरा का समथ्यन करिमे हैं। इस 
संदभ्य में, हम तवशमेषज्यों और अधधकारररयों क ी आपू तिभि  कमे  साथ-साथ जानकारी, कौशल 
और दक्षिाओ ंकमे  लज़क्षि एकरिीकरण को सुरज़क्षि करनमे का प्ररास करिमे हैं। स् थिति कमे  
आधार पर व्क् क्तगि उन्नति को सवपोत्म संभव िरीकमे  समे ध्ान में रखा जािा ह।ै
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कम्णचारी प्रवतहनधित्व और सामूहिक सौद़ेबाजी का अधिकार 
हम कम्यचारररयों कमे  अपनी पसंद क ी मुक्त टे्ड रूननरन बनानमे रा उसमें शाममल होनमे और 
तबना हकसी भमेदभाव कमे  सा मू हहक सौ देब ाजी में शा ममल होनमे कमे  अध धकार कमे  ल लए 
प्रतिबधि हैं। कम्यचारी प्रतिननधधरयों कमे  साथ हमारा सहरोग एक खुलमे, सम्ानजनक, 
भरोसमेमंद और समाधान-उनु्ख दृष् ष्टकोण पर आधाररि ह।ै 

हम अपनमे कम्यचारररयों कमे  हहियों को गंभीरिा समे लमेिमे हैं और उन्ें कॉपपोरेट गतितवधधरयों में 
शाममल करनमे कमे  इचु्क हैं। हम अपनमे कम्यचारररयों को उनकमे  प्रतिननधधत्व को व्वस् थिि 
करनमे क ी स्िंरििा देिमे हैं। प्रतिननधधरयों कमे  तबना गै ररेशैइमर थिान अपवाद हैं रा जहां 
कम्यचारी प्रतिननधधत्व का चुनाव करनमे का अधधकार कानून द्ारा प्रतिबंधधि ह।ै

व्यािसाययक सुरक्ा और स्वास्थ्य सुरक्ा 
व्ावसाधरक स्ास्थ्य और सुरक्षा „स्ास्थ्य और कल्ाण समाधानयों कमे  ल लए बाजार कमे  
अग्णी“ कमे  ज़ जम्मेदार होनमे कमे  हमार ेलक्ष्य को प्राप्त करनमे कमे  ल लए आवश्यक पूवा्यपमेक्षाएँ 
हैं। हमार ेकम्यचारररयों का स्ास्थ्य और सुरक्षा हमार ेल लए उच् प्राथममकिा ह।ै हमारी 
आकांक्षा काम समे संबं ध धि चोटयों और बीमारररयों समे मुक्त होनमे क ी ह।ै 

हम एक सुरक्षा संस्ककृ ति को बढावा देिमे हैं जो कार्यथिल में घटनाओ,ं जो ख खमयों और 
खिरयों समे बचािी ह।ै हमारी प्रहरिराएं सुरक्षा कमे  ल लए महत्वपूण्य घटनाओ ंक ी आवकृमत् और 
गंभीरिा को कम करनमे में मदद करिी हैं। हम अपनमे व्ावसाधरक स्ास्थ्य और सुरक्षा 
प्रदश्यन क ी लगािार समीक्षा और ननगरानी करिमे हैं।

कोई भी सुरक्षा कमे  ल लए महत्वपूण्य घटना, चाह ेवह हकिनी भी छोटी क्यों न हो, को रोका 
जा सकिा ह।ै हम अपनमे सभी कम्यचारररयों और व्ावसाधरक भागीदारयों समे लाग ूकानूनयों, 
सुरक्षा ननरमयों और कंपनी क ी नीतिरयों और प्रहरिराओ ंका पालन करनमे क ी अपमेक्षा करिमे 
हैं। रनद आप असुरज़क्षि कार्यथिल स् थितिरयों, खिरयों, असामान्य व्वहारयों रा स् थितिरयों 
पर ध्ान देिमे हैं र ा उन पर सं देह करिमे हैं, ि ो आपको उनक ी िु रंि मैनमेजमेंट कमे  हकसी 
सदस्य को ररपोट्य करनी चाहहए।

रनद हम इन ननरमयों कमे  उल्ंघन का ननरीक्षण करिमे हैं रा हकसी स् थिति को असुरज़क्षि 
मानिमे हैं िो हम में समे प्रत्यमेक क ी हस्तक्षमेप करनमे क ी व्क् क्तगि ज़ िम्मेदारी और अधधकार 
ह।ै सभी प्रबंधक अनुकरणीर व्वहार प्रदलशभि ि करनमे और रह सु ननस् चिि करनमे कमे  ल लए 
प्रतिबधि हैं हक सभी कम्यचारररयों को उच चि प्रहरिराओ,ं कानूनी आवश्यकिाओ,ं खिरयों 
और सुरक्षात्मक उपारयों कमे  बार ेमें पू र ी िरह समे सू च चि हकरा जाए। 

प्रबंधन को रह सु ननस् चिि करना चाहहए हक व्ावसाधरक स्ास्थ्य और सुरक्षा कमे  ल लए 
ज़ जम्मेदारररां कंपनी कमे  सभी स्तरयों पर पररभातषि, प्रत्यारोज़ जि और प्रचाररि हैं।

आप देखिमे हैं हक कम्यचार ी इस प्रणाली को पहलमे र ोकमे  तबना और इसमे तफर समे शुरू करनमे 
समे पहलमे सु र ज़क्षि हकए तबना एक स सस्टम पर रखरखाव, मरम्ि रा स्मेहन कार्य करिमे हैं। 
कम्यचा रररयों कमे  पास इस कार्य कमे  ल लए आवश्यक व्क् क्तगि सुरक्षा उपकरण भी नहीं हैं, 
जैसमे दस्तानमे और सु रक्षा चश्ा।

उनकमे  असुर ज़क्षि कारयों कमे  ल लए कम्यचा रररयों को िु रंि र ोकें । गतितवधध को तफर समे शुरू 
करनमे समे पहलमे रह सु ननस् चिि करनमे कमे  ल लए काम करें हक आवश्यक सुरक्षा आवश्यकिाओ ं
को पू र ा हकरा गरा ह।ै रनद कम्यचारी सुर ज़क्षि रूप समे गतितवधध को तफर समे शुरू करनमे समे 
इनकार करिमे हैं, ि ो िुरंि ननकटिम उपलब्ध प्रबंधक को सू च चि करें।

उद
ाि

रर
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पया्णिरर संरक्र 
हम परा्य वरण कमे  ज़ िम्मेद ा र व्वहार को अपनी उद्यमशीलिा क ी ग ति तव ध धरयों का 
एक मूलभूि घटक म ानिमे हैं। हम भ ाव ी प ी नढर यों कमे  प्र ति अपनी ज़ जम्मेद ा र ी समे 
अवगि हैं और प्राथममक कॉपपोरे ट लक्ष्ययों कमे  रूप में परा्यवरण संरक्षण और संस ाधन 
संरक्षण पर ध्ान कें नरिि करिमे हैं। हम परा्य वरण सं रक्षण कमे  क्षमेरि में ननरंिर प्रगति कमे  
ल लए प्ररासरि हैं। हमारे सभी कम्यच ार ी इस द ावमे पर खर ा उिरनमे क ी ज़ जम्मेद ा र ी 
साझा करिमे हैं। 

इसकमे  ल लए, सभी कम्यचारी हवा, पानी और ममट्ी कमे  संसाधनयों का संरम समे और 
मौजूदा कानूनी आवश्यकिाओ ंकमे  अनुसार उपरोग करनमे कमे  ल लए बाध् हैं। कानूनी 
आवश्यकिाओ ंकमे  अनुसार कचर ेका ननपटान हकरा जाना चाहहए। कानूनी 
आवश्यकिाओ ंकमे  अनुस ा र उत्पादन सु त वध ाओ ंका ननम ा्यण, संच ालन,  
संशोधन और तवस्तार हकरा जाना ह।ै 

उद
ाि

रर

इस बार ेमें सोचें हक आप अपनमे संचालन रा प्रभाव कमे  क्षमेरि में परा्यवरण क ी रक्षा कमे  ल लए 
क्ा कर सकिमे हैं। आप प्रशासननक और उत्पादन क्षमेरि दोनयों में परा्यवरण क ी बमेहिर सुरक्षा 
में रोगदान दे सकिमे हैं - व्ावसाधरक रारिाओ ंकमे  ल लए पररवहन माध्म कमे  चुनाव समे लमेकर 
दस्तावमेजयों क ी छपाई और प्रकाश व्वथिा को चाल ूऔर बंद करनमे समे लमेकर हमार ेसुझाव 
प्रणाली कमे  उपरोग िक। तवषरयों में अपलशष्ट और सै्कप क ी र ोकथाम, ऊजा्य और पानी 
कमे  उपरोग को कम करना, और बहुि कुछ शाममल हो सकिा हैं।  

जो मौजूद ह ैउसमे चुन ौिी दें और पहचानमे गए उल्ंघनयों क ी िु रंि ररपोट्य करें। 

अपमेक्षाओ ंको गैररेशैइमर क ी मानक परा्यवरण नीति में सटीक तवस्तार समे समझारा गरा ह।ै
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थिानीय समुदाययों और िमाऱे हितिारकयों क ी रक्ा करना
हम अपनी साइटयों कमे  आस-पास रहनमे व ालमे लोगयों कमे  अच्मे पडोसी हैं। हम पारदशमी 
जानकार ी प्रदान करिमे हैं और संवाद में संलग्न होिमे हैं। 

हमार ेस् थिरिा उदे्श्ययों कमे  हहस्मे कमे  रूप में, हम उम्ीद करिमे हैं हक प्रत्यमेक साइट „स्ास्थ्य 
और कल्ाण“ रा „लशक्षा परररोजनाओ“ं कमे  फोकस क्षमेरियों कमे  साथ थिानीर समुदारयों 
कमे  ल लए वातषभि क प्रतिबधििा बनाएगी। हम लगािार परा्यवरण संरक्षण और सामाज़ जक 
मानकयों कमे  संरक्षण कमे  माध्म समे थिानीर समुदारयों कमे  जीवन क ी गुणवत्ा में कमी समे 
बचना चाहिमे हैं। कानूनी आवश्यकिाओ ंकमे  अनुसार, हम अपनमे ग्ाहकयों को लोगयों और 
परा्यवरण पर अपनमे स्रं कमे  उत्पादयों कमे  इच् च्ि उपरोग और संभातवि प्रभावयों कमे  बार ेमें 
सू च चि करिमे हैं। हम उम्ीद करिमे हैं हक इस क्षमेरि में शाममल सभी कम्यचारी अधधकारररयों 
कमे  साथ रचनात्मक सहरोग करेंगमे।

हमारे थिानीर पडोस क ी अखंडिा कमे  ल लए एक कंपनी कमे  रूप में हमार ी ज़ िम्मेदार ी ह।ै 
र नद आपको प्रत्यक्ष र ा पर ोक्ष रूप समे म मट् ी, व ारु र ा जल सं दूषण उद ाह रण कमे  ल लए 
खिरनाक पदाथयों कमे  ररसाव कमे  माध्म समे कमे  बार ेमें पिा चलिा हैं, िो इसक ी सूचना िुरंि 
संबं ध धि मैनमेजमेंट को दी जानी चा हहए िा हक क्षति और संभा तवि जोख खम का आकलन 
और समाधान हकरा जा सकमे ।

साथ ही, हमार ेग्ाहकयों और अन्य हहिधारकयों को परा्यवरण संरक्षण समे सं बं धधि िथ्यों पर 
सच्ी जानकारी प्रदान क ी जानी चाहहए, रा तवशमेषज् सहरोतगरयों समे परामश्य हकरा जाना 
चा हहए। रह हमार ेउत्पादयों कमे  परा्यवरणीर पहलुओ ंकमे  संचार पर भी लागू ह ोिा ह।ै

उद
ाि

रर
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िम नैवतक व्यिसाय प्रथाओ ं 
के ललए खड़े िैं

उचचत लेखांकन और वित्ीय ररपोदटिं ग
कमे वल उचचि लमेखांकन और सही तवत्ीर ररपोनटिं ग कमे  माध्म समे हम जनिा, 
पंूजी बाजार, अपनमे शमेररधारकयों और व्ापार भागीदारयों कमे  बीच तवविास 
पैदा करिमे हैं और बनाए रखिमे हैं।

हम उच चि लमेखांकन और तवत्ीर ररपोनटिं ग कमे  ल लए कानूनी ढांचमे का कडाई 
समे पालन करिमे हैं। इस संबंध में पारदलशभि िा और शुधििा का तवशमेष महत्व ह।ै 
इसल लए हम अपनमे तवत्ीर तववरण थिानीर और अंिरा्यष्टीर लमेखा मानकयों 
कमे  अनुसार िैरार करिमे हैं। हमारी तवत्ीर ररपोनटिं ग शुधि संपमत् क ी वास्ततवक 
पररस् थितिरयों, तवत्ीर स् थिति और गैररेशैइमर समूह कमे  संचालन कमे  पररणामयों 
को दशा्यिी ह।ै 
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कर और शुल्क 
हम सामाज़ जक ज़ िम्मेदारी वहन करिमे हैं और अपनमे कर और सीमा शुल्क दाधरत्वयों समे 
अवगि हैं। हम लाग ूराष्टीर और अंिरराष्टीर कानून कमे  अनुपालन कमे  ल लए प्रतिबधि हैं। 

इसकमे  ल लए, हम अपनी संरचनाओ ंऔर प्रहरिराओ ंको इस िरह समे हडजाइन करिमे हैं हक 
गैररेशैइमर कंपननरा ंहमारी व्ावसाधरक गतितवधधरयों कमे  ल लए देर करयों और सीमा शुल्क 
को पूरी िरह, सही और समर पर ननधा्य ररि करिी हैं और उन्ें संबं धधि कर अधधकारररयों 
को भुगिान करिी हैं।

अंदरूनी व्यापार हनषेि करना
एक सूचीबधि कंपनी कमे  रूप में, हमार ेल लए शमेररधारकयों और ननवमेशकयों कमे  तवविास पर 
खरा उिरना तवशमेष रूप समे महत्वपूण्य ह।ै हम बाजार कमे  दुरुपरोग कमे  ख खलाफ ननरमयों कमे  
साथ-साथ अंदरूनी व्ापार को रोकनमे कमे  ल लए हमार ेआंिररक ननरमयों और प्रहरिराओ ं
का सम्ान करिमे हैं। हम अपनमे कम्यचारररयों क ी अप-टू-डेट अंदरूनी सूची बनाए रखिमे 
हैं, ज़ जनकमे  पास गैररेशैइमर कमे  बार ेमें संभा तवि अंदरूनी जानकारी िक पहुंच ह।ै हम इन 
कम्यचारररयों को अंदरूनी जानकारी िक पहुंच समे उत्पन्न होनमे वालमे कि्यव्यों और कि्यव् 
कमे  उल्ंघन कमे  पररणामयों कमे  बार ेमें सू च चि करिमे हैं। 

अंदरूनी जानकार ी सटीक प्रककृ ति व ाली जानकार ी है ज़ जसमे स ाव्यज ननक नहीं हकरा 
गरा ह,ै जारीकिा्यओ ं(जैसमे गैररेशैइमर एजी) रा तवत्ीर साधनयों (जैसमे गैररेशैइमर एजी कमे  
शमेरर रा बांड) समे संबं ध धि ह ैऔर अगर इसमे साव्यजननक हकरा जािा ह,ै िो इन तवत्ीर 
साधनयों रा संबं ध धि व्ुत्पन्न तवत्ीर साधनयों क ी क ीमि पर महत्वपूण्य प्रभाव पडनमे क ी 
संभावना होगी।

आपको एक अत्यध धक मूल्वान स्टाट्य-अप कमे  अ ध धग्हण कमे  सं बं ध में एक अनुबंध कमे  
आसन्न समापन कमे  बार ेमें स्पष्ट रूप समे गलि जानकारी प्राप्त होिी ह।ै रह हमार ेप्रस्ताव 
कमे  पोट्यफो ल लरो में एक उत्कृ ष्ट जोड हो सकिा ह।ै अभी िक, प्रमेस नमे इस पर ररपोट्य नहीं 
दी ह।ै जानकारी कमे  मुि ा तबक, पूंजी बाजार को अधधग्हण पर बमेहद सकारात्मक 
प्रतिहरिरा देनी चा हहए।

इस उदाहरण में, ऐसमे िथ्यों कमे  संकमे ि हैं जो गैररेशैइमर एजी कमे  शमेरर क ी क ीमि को प्रभातवि 
कर सकिमे हैं। आपको इस जानकार ी को हकसी कमे  स ाथ साझा नह ीं करन ा च ा हहए र ा 
इसका उपरोग नहीं करना चाहहए (उदाहरण कमे  ल लए गै ररेशैइमर एजी में शमेरर खरीदनमे कमे  
ल लए)। ऐसमे मामलयों में, कैसमे आगमे बढना ह,ै इस बार ेमें सलाह कमे  ल लए ककृ परा समूह कानूनी 
और अनुपालन तवभाग समे संपक्य  करें।

उद
ाि

रर
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प्रवतयोवगता में हनष्पक् आचरर
हम ननष्पक्ष प्रतिस्पधा्य कमे  ल लए प्रतिबधि हैं और प्रतिस्पधा्य क ी रक्षा करनमे वालमे कानूनयों का 
सम्ान करिमे हैं। प्रतिस्पधमी तवरोधी व्वहार हमारी अच्ी प्रतिष्ठा को काफ ी नुकसान 
पहुंचा सकिा ह।ै इसकमे  अलावा, प्रतिस्पधा्य कानून का उल्ंघन करनमे पर गंभीर जुमा्यना 
और दंड हो सकिा ह।ै

हम सभी कम्यचारररयों समे ननष्पक्ष प्रतिस्पधा्य कमे  ननरमयों का पालन करनमे क ी अपमेक्षा करिमे 
हैं। रह तवशमेष रूप समे उन कंप ननरयों कमे  स ाथ हकसी भ ी ब ािचीि (जैसमे टे्ड शो और 
एसोस सएशन मीन टंग्स) पर लागू होिा ह,ै ज़ जनकमे  साथ हम वि्यमान में रा संभा तवि रूप 
समे उन्ीं ग्ाहकयों (िथाकधथि प्रतिरोतगरयों) कमे  ल लए प्रतिस्पधा्य कर रह ेहैं। इस शि्य कमे  िहि, 
हमार ेआपू तिभि किा्य और ग्ाहक (तविरक) भी हमार ेसाथ प्रतिस्पधा्य कर सकिमे हैं। 

रनद व्ावसाधरक भागीदार एक प्रतिरोगी ह,ै िो सभी अनुबंध और सममे हकि प्रथाएं 
ज़ जनका उदे्श्य रा प्रभाव मुक्त प्रतिस्पधा्य को रोकनमे रा प्रतिबंधधि करनमे का ह,ै ननतषधि हैं।

रनद हम हकसी बाजार में दबदबा रखिमे हैं, िो हम एक प्रमुख स् थिति कमे  दुरुपरोग कमे  
ख खलाफ ननरमयों का पालन करिमे हैं। आप अपनमे बाजार क ी स् थिति को प्रभावी मान 
सकिमे हैं रनद आपक ी गैररेशैइमर कंपनी हकसी उत्पाद रा उत्पाद समूह कमे  ल लए बाजार 
में क ीमियों रा शियों को स्ारत् रूप समे लागू कर सकिी ह।ै रनद बाजार कुलीन वग्य ह ै
और िीन प्रतिस्पधधभि रयों क ी बाजार हहस्मेदारी 50% समे अधधक ह,ै िो आप एक स् थिति 
को प्रभावी होनमे पर तवचार कर सकिमे हैं। रनद आपको बाजार कमे  प्रभुत्व का सं देह ह,ै िो 
आगमे क ी जांच और कार्यवाई कमे  ल लए समूह कानूनी और अनुपालन तवभाग समे संपक्य  करें।

खरीदारी करिमे समर, आप एक पूव्य कम्यचारी समे ममलिमे हैं जो एक प्रतिरोगी कमे  रहा ंकाम 
करनमे चला गरा ह।ै वह आप दोनयों कमे  द्ारा बमेचमे जानमे वालमे उत्पादयों कमे  ल लए बाजार में मौजूदा 
समस्याओ ंकमे  बार ेमें आपसमे बाि करिा ह।ै उनका सुझाव ह ैहक आप एक साथ संभा तवि 
समाधानयों कमे  बार ेमें सोचें।

रहा ंिक   हक अगर इन और इसी िरह कमे  तवषरयों पर प्रतिरोतगरयों द्ारा आपसमे ननजी िौर 
पर संपक्य  हकरा जािा ह,ै िो आपको बािचीि में भाग नहीं लमेन ा चा हहए। ज़ जस व्क् क्त 
समे आप बाि कर रह ेहैं उसमे इं तगि करें हक आप इस बार ेमें कोई जानकारी नहीं दे सकिमे 
हैं और बािचीि को छोड दें। आगमे बढनमे कमे  बार ेमें चचा्य करनमे कमे  ल लए समूह कानून ी और 
अनुपालन तवभाग को िु रंि सू च चि करें। 

प्रतिस्पधधभि रयों कमे  साथ संवमेदनशील व्ावसाधरक जानकारी कमे  हकसी भी आदान-प्रदान समे 
बचें। तवशमेष रूप समे, इस बार ेमें प्रतिस्पधधभि रयों कमे  साथ कभी भी समन्वर रा सांठ-गांठ न करें: 

• मूल्, मूल् घटक, छूट, तबरि ी, मा ज़ जभि न और शितें, 
• बाजारयों, ग्ाहकयों रा क्षमेरियों का तवभाजन, ननतवदाओ ंमें बो ल लरां जमा करना,
• क्षमिा रा उत्पादन क ी कमी।

उद
ाि

रर

अधिक जानकारी
 • समूह अतवविास ननदरेश
 • िथ् परिक अतवविास कानून
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भ्रष्ाचार हनषेि करना
हम हकसी भी िरह कमे  भ्रष्टाचार को बदा्यश्त नहीं करिमे हैं। हम सरकारी अधधकारररयों 
को कोई लाभ नहीं देिमे हैं। साव्यजननक अधधकारी, उदाहरण कमे  ल लए, ऐसमे व्क् क्त हैं 
जो प्रशासन, कानून रा न्यार कमे  क्षमेरि में एक पद धारण करिमे हैं। एक साव्यजननक कंपनी 
(जैसमे र ाज्य स्ास्थ्य समेवा प्रणाली कमे  ल लए खरीदारी) सहहि राज्य कमे  ल लए कार्य करनमे 
वालमे व्क् क्त भी साव्यजननक अधधकारी हो सकिमे हैं।

हम अपनमे पक्ष में प्राप्तकिा्यओ ंको अनु च चि रूप समे प्रभातवि करनमे कमे  ल लए ग्ाहकयों रा 
संभा तवि ग्ाहकयों (जो साव्यजननक अधधकारी नहीं हैं) को ग्मेच्ुटी रा अन्य लाभ ऑफर 
नहीं करिमे हैं रा प्रदान नहीं करिमे हैं। 

हम अधधकारररयों और अन्य ग्ाहकयों और उनकमे  माध्म समे संभावनाओ ंपर इस िरह कमे  
प्रभाव डालनमे कमे  ल लए िीसर ेपक्ष (जैसमे तबचौल लरयों) का उपरोग नहीं करिमे हैं। 

हम पूरी िरह समे गैररेशैइमर कमे  हहि में उदे्श्यपूण्य और समझनमे रोग्य आधार पर ननण्यर लमेिमे 
हैं। तवशमेष रूप समे, हम आपू तिभि किा्यओ ंऔर िीसर ेपक्ष समे हकसी भी प्रलोभन को स्ीकार 
नहीं करिमे हैं जो उनकमे  प्रस्तावयों कमे  बार ेमें हमार ेननण्यरयों को प्रभातवि कर सकिमे हैं।

अधिक जानकारी
 • भ्रष्टाचार समे लडनमे पर समूह नीति
 • भ्रष्टाचार तवरोधी िथ् परिक

आप सरकार समे संबं धधि फामा्यस्यु नटकल क्षमेरि में एक संभातवि ग्ाहक कमे  प्रस्ताव पर काम 
कर रह ेहैं। रह ग्ाहक ननतवदा प्रहरिरा कमे  माध्म समे सव्यश्रमेष्ठ आपू तिभि किा्य का चरन करना 
च ाहि ा है। आपकमे  द् ा र ा अपन ा अं त िम प्रस्ताव प्रस्तुि करनमे समे कुछ समर पहलमे, एक 
सलाहकार आपकमे  पास आिा ह,ै जो ननण्यर लमेनमे व ालयों कमे  साथ अपनमे उत्कृ ष्ट संपकयों कमे  
कारण, आपकमे  पक्ष में ननण्यर को प्रभा तवि करनमे में सक्षम होनमे का दावा करिा ह।ै अपनमे 
प्ररासयों कमे  मुआवजमे कमे  रूप में, वह ऐसी शियों का प्रस्ताव करिा ह ैजो ऑड्य र क ी मारिा कमे  
लगभग 5% कमे  अनुरूप हयों। 

उद ाह रण में भ्रष्टाच ा र कमे  मजबू ि संकमे ि हैं। आपको इन और इसी िरह कमे  म ामलयों में 
सलाहकार कमे  प्रस्ताव को स्ीकार नहीं करना चाहहए। आगमे बढनमे कमे  िरीकमे  पर चचा्य करनमे 
कमे  ल लए समूह कानून ी और अनुपालन तवभाग समे संपक्य  करें।

स ाव्यज ननक अध धका र रर यों को कोई लाभ न दें , रह ां िक हक अप्रत्यक्ष रूप समे भ ी (जैसमे, 
धन और गैर-नकद लाभ जैसमे वाउचर, ननमंरिण, नटकट, रारिा एं, छूट, व्क् क्तगि क ीमियों 
में कटौिी)। 

उद
ाि

रर
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मनी लॉन्ड्ंरग और आतंकिादी वित्पोषर के खखलाफ संरक्र
हम तवशमेष रूप समे प्रतिष् ष्ठि भागीदारयों कमे  साथ व्ावसाधरक संबंध बनाए रखना चाहिमे 
हैं ज़ जनक ी व्ावसा ध रक गतितवध धरां कानून कमे  अनुसार हैं और ज़ जनकमे  प ररचालन 
संसाधन एक वैध स्ोि समे उत्पन्न होिमे हैं। 

हम नह ीं च ाहिमे मन ी ल ॉ न ्ड ्ंरग और आिंकवाद ी त वत्पोषण उ दे्श्ययों कमे  ल लए हम ार ा 
दुरुपरोग न हो। मनी लॉन्ड ्ंरग तवत्ीर और आधथभि क चरि में अवैध रूप समे अज़ जभि ि संपमत् 
का गुप्त पररचर ह।ै आिंकवादी तवत्पोषण िब होिा ह ैजब आिंकवादी अपराधयों कमे  
ल लए रा आिंकवादी संगठनयों का समथ्यन करनमे कमे  ल लए धन उपलब्ध करारा जािा ह।ै 

हम मनी लॉ न ्ड ्ंरग और आिंकवादी तवत्पोषण कमे  सभी रूपयों का मुकाबला करिमे हैं। 
इसकमे  ल लए, हम मनी लॉन ्ड ्ंरग रा आिंकवादी तवत्पोषण में शाममल होनमे समे बचनमे कमे  
ल लए सावधानी बरििमे हैं, ज़ जनमें समे कुछ स्चाल लि हैं। हम नकद भुगिान भी स्ीकार 
नहीं करिमे हैं।

अधधक भुगिान कमे  कारण, एक ग्ाहक आपसमे हकसी अन्य खािमे में धनवापसी कमे  ल लए 
कहिा ह,ै जो उसकमे  ननवास कमे  देश समे अलग देश कमे  बैंक में भी होिा ह।ै

उस खािमे कमे  बीच अंिर का स्पष्टीकरण प्राप्त करें ज़ जससमे अधधक भुगिान आरा और 
ज़ जस खािमे में आपको अंिर क ी रकम वापस करना ह।ै कैसमे आगमे बढना ह,ै इस पर चचा्य 
करनमे कमे  ल लए जानकारी कमे  साथ समूह कानूनी और अनुपालन तवभाग समे संपक्य  करें।

उद
ाि

रर
िम विद़ेशी व्यापार के हनयमयों का सम्ान करते िैं
हम एक वै श् विक कारोबारी माहौल में काम करिमे हैं और हमार ेव्ापार लमेनदेन में कई 
राष्टीर और अंिरराष्टीर व्ापार प्रतिबंधयों और मंजूर ी कमे  ननरमयों का पालन करना 
चाहहए। प्रतिबंधयों में व्ापार प्रतिबंध रा ननरा्यि लाइसेंस क ी आवश्यकिा शाममल 
हो सकिी ह।ै इस िरह कमे  प्रतिबंध आराि, ननरा्यि, घरेलू व्ापार, माल, प्रौद्योतगक ी, 
सॉफ्टवमेरर और समेवाओ ंको प्रभातवि कर सकिमे हैं। 

इसकमे  ल लए, हमनमे आंिररक ननरमयों और प्रहरिराओ ंको पररभातषि हकरा ह ैज़ जसकमे  साथ 
हम आंलशक रूप समे स्चाल लि प्रहरिराओ ंका उपरोग करकमे  प्रासंतगक व्ापार प्रतिबंधयों 
का अनुप ालन सु नन स् चिि करना चाहिमे हैं। हम सभी कम्यचा र ररयों समे इन ननरमयों और 
प्रहरिराओ ंका पालन करनमे क ी अपमेक्षा करिमे हैं।

अधिक जानकारी

समूह तवदेश व्ापार नी ति

आप प्रमेस समे जानिमे हैं हक ग्ाहक कमे  देश पर व्ापार प्रतिबंध लगाए गए हैं। 

इस व्ापार लमेन देन कमे  ल लए व्ापार प्रतिबंध क ी प्रासं तगकिा को स्पष्ट करनमे कमे  ल लए 
इस ग्ाहक कमे  साथ वि्यमान व्ापार लमेन देन को बा धधि करें।उद

ाि
रर
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गोपनीयता 
हमार ेद्ारा संसाधधि व्क् क्तगि डेटा क ी सुरक्षा हमार ेल लए बहुि महत्वपूण्य ह।ै हम 
उम्ीद करिमे हैं हक सभी कम्यचारी अपनमे काम कमे  दौरान हर समर लाग ूडेटा सुरक्षा कानूनयों 
का सम्ान करेंगमे। 

हम अपनी व्ावसाधरक गतितवधधरयों कमे  बार ेमें व्क् क्तगि डेटा प्राप्त करिमे हैं, उदाहरण 
कमे  ल लए हमारे व्ापार भागीदार यों, कम्यचा रररयों, ननवमेशकयों और अधधकारररयों समे। इस 
व्क् क्तगि डेटा का संग्ह, भंडारण, प्रसंस्करण और अन्य उपरोग कमे वल िभी हो सकिा 
ह ैजब रह कानूनी रूप समे अनुमि भी हो। 

रनद रह व्क् क्तगि डेटा हमार ेद्ारा संसाधधि हकरा जािा ह,ै िो उनकमे  ज़ िम्मेदारी कमे  
क्षमेरि में कम्यचारी प्रत्यमेक मामलमे में गैररेशैइमर कंपनी पर लाग ूडेटा सुरक्षा आवश्यकिाओ ं
का अनुपालन सु ननस् चिि करिमे हैं। 

इसकमे  अलावा, हम अपनमे द्ारा संसाधधि हकए जानमे वालमे व्क् क्तगि डेटा को प्रभावी 
ढंग समे सु र ज़ क्षि रखनमे कमे  ल लए गै ररेशै इमर द् ा र ा उठ ाए गए उ च चि सु रक्षा उप ार यों का 
अनुपालन करिमे हैं। हम उन सभी व्क् क्तरयों क ी भी गारंटी देिमे हैं ज़ जनकमे  व्क् क्तगि डेटा 
को हम लाग ूडेटा सुरक्षा कानूनयों कमे  ढांचमे कमे  भीिर व्क् क्तगि अधधकारयों का प्ररोग करनमे 
क ी क्षमिा कमे  ल लए संसाधधि करिमे हैं, ज़ जसकमे  वमे हकदार हैं।

रनद कम्यचारी सहकममभि रयों रा बाहरी पानटभि रयों को व्क् क्तगि डेटा भमेजिमे हैं रा उन्ें आईटी 
एश् लिकमे शन कमे  माध्म समे व्क् क्तगि डेटा िक पहुंचनमे रा ज्ान प्राप्त करनमे में सक्षम बनािमे 
हैं, ि ो उन्ें हममेशा खुद समे पहलमे समे पूछना चा हहए हक क्ा प्राप्तकिा्य इस व्क् क्तगि डेटा 
िक पहुंच कमे  ल लए अधधककृ ि ह।ै

अपनमे काम कमे  दौर ान, कम्यचा रररयों को रह सु नन स् चिि करना चा हहए हक उन्ें सौंपा गरा 
व्क् क्तगि डेटा हममेशा अनधधककृ ि व्क् क्तरयों द्ार ा उपरोग समे सु र ज़क्षि रह।े 

रनद सं देह ह,ै िो कम्यचारररयों को अपनमे प्रबंधक समे परामश्य करना चाहहए और एक जानकार 
व्क् क्त समे भी सलाह लमेन ी चा हहए, जैसमे हक गै ररेशैइमर कंपनी का डेटा सु रक्षा संपक्य । 

उद
ाि

रर

अधिक जानकारी

आपक ी गैररेशैइमर कंपनी में लागू गोपनीरिा नीति 
कमे  साथ-साथ इस संबंध में जारी सूचना परिक
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सूचना सुरक्ा 
हमारे ल लए, सूचना सु रक्षा सभी डेट ा प्रोसमे स संग क ी एक कें रि ीर गुणवत्ा तवशमेषिा ह।ै 
ऐसा इसल लए ह ैक्योंहक गै ररेशैइमर कंपननरयों में प्रमुख कार्यन ी तिक और पररचालन 
व्ावसाधरक प्रहरिराओ ंको सूचना प्रौद्योतगक ी द्ारा काफ ी हद िक समधथभि ि हकरा 
जािा ह।ै 

हमार ा लक्ष्य स सस्टम और डेट ा क ी उपलब्धिा को इस िरह समे सु नन स् चिि करना ह ै
हक डाउनटाइम को रथासंभव कम समे कम हकरा जा सकमे । हम अपनमे व्ापार भागीदारयों 
और व्क् क्तगि डेटा कमे  संवमेदनशील डेटा क ी अखंडिा और गोपनीरिा क ी रक्षा करना 
चाहिमे हैं।

आपको अज्ाि प्रमेषक समे एक ईममेल प्राप्त होिा ह।ै रह अनुलग्नक में एक कधथि रूप समे 
भुगिान न हकए गए चालान को संद मभभि ि करिा ह।ै 

अनुलग्नक न खोलें। ऐसमे मामलयों में, आगमे बढनमे कमे  ननदरेशयों कमे  ल लए अपनमे थिानीर आईटी 
तवभाग समे संपक्य  करें।उद

ाि
रर

बौधदक संपदा और संपयत् का संरक्र
गैररेशैइमर कमे  पास बमेहिरीन प्रौद्योतगहकरा,ं तवचार और बांड हैं। इस िरह हम नदन-ब-नदन 
अपनी उत्कृ ष्ट प्रतिष्ठा का ननमा्यण करिमे हैं। हमारी प्रतिष्ठा हमारी सफलिा का एक 
अननवार्य आधार ह।ै हमें अपनी सफलिा को बनाए रखनमे कमे  ल लए इसक ी रक्षा करनी 
चाहहए। 

हमें अपनी प्रौद्योतगहकरयों, तवचारयों और बांडयों का भी अपनमे हहि में अधधकिम उपरोग 
करना चाहहए। रह सभी बौधधिक संपदा अधधकारयों पर लागू होिा ह,ै ज़ जसमें टे्डमाक्य , 
पमेटेंट, जानकारी और व्ावसाधरक रहस्य शाममल हैं। दूसरयों कमे  बौधधिक संपदा अधधकारयों 
का सम्ान करना और उनका उल्ंघन करनमे समे बचना हमार ेल लए भी उिना ही महत्वपूण्य 
ह।ै उल्ंघन हमारी प्रतिष्ठा और व्ापार करनमे क ी हमारी क्षमिा को खिर ेमें डालिमे हैं। 
अमूि्य संप मत् कमे  अलावा, गै ररेशैइमर कमे  प ास मूि्य, इलमेक्टॉननक और तवत्ीर संप मत्रां 
हैं। हम उम्ीद करिमे हैं हक सभी कम्यचारी गै ररेशैइमर कमे  तवशमेष हहि में हमारी संपमत् को 
सावधानी समे संभालेंगमे।

आपको एक फोटोकॉतपरर पर „कडाई समे गोपनीर“ कमे  रूप में च चमनिि नवीन उत्पादयों कमे  
ल लए हडिाइन ममलेंगमे।

दस्तावमेि लें और उस कम्यचार ी क ी िलाश करें जो दस्तावमेि भूल गरा था। हकसी अन्य 
उदे्श्य कमे  ल लए दस्तावमेजयों क ी सामग्ी का उपरोग न करें। तवशमेष रूप समे, प्रतिरा ंन बनाएं।उद

ाि
रर
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हितयों के टकराि क ी स्थिवत में आचरर
हहियों कमे  टकराव समे गैररेशैइमर कमे  नुकसान कमे  ल लए व्ावसाधरक ननण्यर ल लए जा सकिमे 
हैं। हहियों का टकराव िब होिा ह ैजब हमार ेकम्यचारररयों कमे  ननजी हहि (जैसमे संभातवि 
आपू तिभि किा्य कमे  साथ मैरिीपूण्य संबंध) गै ररेशैइमर कमे  व्ावसाधरक हहियों समे टकरािमे हैं।

हम अपनमे कम्यचारररयों कमे  ननजी जीवन का सम्ान करिमे हैं, लमे हकन हम अपनमे कम्यचारररयों 
समे अपमेक्षा करिमे हैं हक वमे अपनमे व्क् क्तगि हहियों को उनकमे  द्ारा गै ररेशैइमर कमे  ल लए हकए 
जानमे वालमे व्ावसाधरक ननण्यरयों को प्रभातवि नहीं करनमे दें गमे। 

इसल लए आपको अपनमे प्रबंधक को िुरंि सू च चि करना चाहहए हक क्ा आपकमे  ननजी 
हहि रा कनमेक्शन कम समे कम एक प्रारं मभक क्षमिा में (जैसमे आपू तिभि किा्य अनुसंधान) 
गैररेशैइमर कमे  ऐसमे ननण्यरयों को प्रभातवि कर सकिमे हैं ज़ जसमें आप शाममल हैं। हम उम्ीद 
करिमे हैं हक ऐसमे संभातवि हहियों कमे  टकराव का खुलासा करनमे वालमे कम्यचारररयों को ननण्यर 
लमेनमे क ी प्रहरिरा समे बाहर रखा जाएगा।

हकसी प्रोजमेक्ट कमे  ल लए आपको बाहरी समथ्यन क ी आवश्यकिा होिी ह।ै आप संभा तवि 
समेवा प्रदािाओ ंपर शोध करिमे हैं। आप रह ननधा्य र रि करिमे हैं हक ज़ जस समेवा प्रदािा कमे  
साथ आप एक साथ खमेल करिमे हैं, उसकमे  पास क्षमेरि में सबसमे अच्ी तवशमेषज्िा ह ैऔर वह 
सबसमे आकष्यक पमेशकश करिा ह।ै 

आपकमे  खमेल ममरि का प्रस्ताव आकष्यक लग सकिा ह,ै लमे हकन उन्ें समेव ा प्रदािा को 
आपकमे  प्रबंधक को आपकमे  ननजी कनमेक्शन का खुलासा करना होगा। आपको प्रदािा 
चरन क ी आगमे क ी प्रहरिरा में भाग नहीं लमेन ा चा हहए।

उद
ाि

रर
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www.gerresheimer.com
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डॉ. बन्यड ममेटिनर
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डॉ. एक्ल हब्यग्य

पंजीककृ त काया्डलय
डसमेलडॉर््य  
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एचआरबी 56040

अविाररा और करजाइन
ओल लवर गैन्टनर

टेक्स्ट
गै ररेशैइमर एजीगैररेशैइमर एजी, डसमेलडॉर््य

तस्ीरें
शटरस्टॉक: र ॉ तपक्ल (Db. 1), र ॉ तपक्ल (Db. 2), 

बोनसवेंटस (p. 2), मरररा कुप्रमे तवच (p. 8), र ॉ तपक्ल 
(pp. 14-15), राकोव कल लननन (p. 21), र ोन ी ह ावड्य 
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डे ननन(p. 26), ममेग ाफ्ॉप(p. 30), आर. क्ासमेन (pp. 
34-35), र ॉ तपक्ल (p. 36).

आईस्टॉक: समे स सली आक्य स्य (p. 0-1).
गमेट ी इममेसमेज: कमे वन इममेसमेजमेज (p. 23).
गैररेशैइमर एजी
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