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Technische Empfehlungen und Hinweise für die Videokommunikation zur Ausübung 

des Auskunfts-, Antrags-, und Wortmelderechts  

 

Gerresheimer behält sich vor, die Funktionsfähigkeit der Videokommunikation 

zwischen Aktionär oder Bevollmächtigten und Gesellschaft in der Versammlung zuvor 

zu überprüfen und die Wortmeldung zurückzuweisen, sofern die Funktionsfähigkeit 

nicht sichergestellt ist.  

 

Für die Zuschaltung per Videokommunikation in Bild und Ton bitten wir daher um 

Beachtung folgender Hinweise und Empfehlungen: 

 

A) Prüfung der optimalen Funktionsfähigkeit von Hard- und Software  

 

1. Funktionstest vor der Hauptversammlung  

Im InvestorPortal haben Sie die Möglichkeit, im Abschnitt "Informationen" die 

Funktion "Technische Voraussetzungen für eine Videozuschaltung vor der 

Hauptversammlung testen" zu nutzen. Mithilfe dieser Funktion können Sie vor der 

eigentlichen Hauptversammlung automatisch überprüfen lassen, ob Ihr Endgerät und 

Ihre Internetverbindung die erforderlichen technischen Voraussetzungen für eine 

reibungslose Zuschaltung erfüllen. Es wird empfohlen, den Test an dem Ort und über 

das Netzwerk durchzuführen, das Sie für den Tag der Hauptversammlung vorgesehen 

haben.  

 

2. Hardware  

Bitte verwenden Sie Hardware, die eine integrierte oder kabelgebundene Kamera 

sowie ein integriertes oder kabelgebundenes Mikrofon besitzt. Es wird empfohlen, das 

Bild im Querformat auszurichten. Für eine gute Sprachverständlichkeit empfehlen wir 

die Verwendung eines kabelgebundenen Headsets. Sie können einen der folgenden 

gängigen Browser in der neuesten Softwareversion nutzen: 

 

• Google Chrome 

• Firefox 
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• Microsoft Edge 

• Apple Safari ab Version 11 

Stellen Sie sicher, dass in Ihrem Browser sowohl die Kamera als auch das Mikrofon 

freigeschaltet sind. 

 

3. Internetzugang 

Damit die Videokommunikation reibungslos verläuft, wird empfohlen, über eine 

stabile Upload-/Download-Bandbreite von mindestens 10 Mbit/s zu verfügen. Stellen 

Sie bitte sicher, dass Ihre WLAN-Verbindung stabil ist, oder verbinden Sie Ihr 

Endgerät über ein LAN-Kabel mit dem Internet. Schließen Sie nach Möglichkeit alle 

anderen datenintensiven Anwendungen.  

Bitte informieren Sie sich vor dem Tag der Hauptversammlung rechtzeitig, ob Ihre 

Internetverbindung die Freigabe von Mikrofon und Kamera ermöglicht sowie die 

gängigen Funktionen einer Videokommunikation unterstützt. Überprüfen Sie 

insbesondere, ob es Firewall-Restriktionen, Pop-up-Blocker oder ähnliche 

Sicherheitsmaßnahmen gibt, die häufig in Firmennetzwerken eingesetzt werden. 

Diese Funktionen können nicht von Gerresheimer oder den von ihr beauftragten 

Dienstleistern beeinflusst werden und könnten eine Zuschaltung zur 

Hauptversammlung verhindern. Achten Sie auch darauf, dass keine anderen 

Anwendungen geöffnet sind, die auf Ihre Kamera oder Ihr Mikrofon zugreifen, wie z.B. 

MS Teams oder Zoom. 

 

4. VPN-Verbindungen  

Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass bei einer Zuschaltung über eine aktive VPN- 

Verbindung (virtuelles privates Netzwerk) die Übertragungsqualität Ihrer Live- 

Zuschaltung beeinträchtigt sein kann.  

 

B) Hinweise für eine gute Bild- und Tonqualität  

 

1. Umgebung / Störungen  

Sorgen Sie für eine ruhige und störungsfreie Umgebung mit minimalen Hintergrund-

geräuschen. Wir empfehlen, das Endgerät auf einer stabilen Oberfläche zu 

positionieren, um eine unscharfe oder unruhige Bildübertragung zu vermeiden. 
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2. Kamerabild / Kameraposition  

Bitte achten Sie darauf, dass Sie beim Sprechen gut ausgeleuchtet sind, 

beispielsweise mit einer Lampe. Die Kamera sollte möglichst so ausgerichtet sein, 

dass Sie direkt in die Kamera schauen können und sich selbst mittig im Bild sehen.  

 

3. Kleidung  

Um Flimmereffekte im Kamerabild zu vermeiden, empfehlen wir Ihnen keine Oberteile 

und Krawatten mit kleinen Mustern zu tragen.   

 

C) Ablauf der Wortmeldung und der Live-Zuschaltung in Bild und Ton zur 

Hauptversammlung  

 

1. Zugang  

Für eine Wortmeldung melden Sie sich bitte über die entsprechende Schaltfläche im 

InvestorPortal an, die mit Beginn der Hauptversammlung freigeschaltet wird.  

Bitte klicken Sie auf den Button „Studio betreten“, um in den virtuellen Warteraum zu 

gelangen.  

 

2. Virtueller Warteraum  

Im virtuellen Warteraum wird zuerst Ihre Netzwerkverbindung getestet. Es ist wichtig, 

dass Sie den Zugriff auf Kamera und Mikrofon erlauben. 

 

Sie werden nun Ihr eigenes Bild sehen und können weiterhin der Hauptversammlung 

folgen. Bitte beachten Sie, dass aufgrund technischer Gegebenheiten der Livestream 

der Hauptversammlung eine Verzögerung von etwa 20 bis 60 Sekunden aufweisen 

kann. Beim Betreten des virtuellen Warteraums wechseln Sie in eine Echtzeit 

Videokommunikation mit der Verwaltung. Dies bedeutet, dass Sie einen "Zeitsprung" 

von etwa 20 bis 60 Sekunden machen und in dieser Zeit nicht dem Hauptver-

sammlungsablauf folgen können. 

Im virtuellen Warteraum werden Sie von unserem Support-Team betreut, das Ihnen 

den genauen Ablauf erläutert und bei technischen Fragen unterstützt. Bitte warten Sie 

im virtuellen Warteraum, bis sich das Support-Team bei Ihnen meldet. Das Team wird 

zuerst die Bild- und Tonqualität überprüfen und Ihnen den weiteren Ablauf erklären. 

Anschließend haben Sie die Möglichkeit, der Hauptversammlung im virtuellen 
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Warteraum zu folgen, bis Sie für Ihren Redebeitrag zur Versammlung zugeschaltet 

werden.  

Wenn Sie Unterstützung benötigen, können Sie jederzeit über den Support-Button 

Kontakt mit unserem Support-Team aufnehmen. 

 

3. Zuschaltung  

Sobald der Versammlungsleiter Ihren Namen aufruft, werden Sie live in die 

Hauptversammlung zugeschaltet. Im virtuellen Warteraum erhalten Sie eine 

Ankündigung, um sich auf Ihre Zuschaltung zur Hauptversammlung vorzubereiten. 

Sobald Sie oben links die „on-Air“ Information sehen, befinden Sie sich live in der 

Hauptversammlung und können mit Ihrem Redebeitrag beginnen. Eine akustische 

Benachrichtigung in Form eines "Bing Tons" wird Sie ebenfalls darauf aufmerksam 

machen.  

Nachdem Sie Ihre Rede beendet haben, werden Sie vorerst wieder in den virtuellen 

Warteraum zurückgeschaltet und anschließend wird die Verbindung zum virtuellen 

Warteraum getrennt. 

Wenn Sie weitere Fragen haben, melden Sie sich bitte erneut über die Schaltfläche 

Wortmeldungen im InvestorPortal an. 

 

 

 


